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Unsere Themen in Kiirze:

In der aktuellen neu gestalteten Ausgabe der Chef:innensache Digitalisierung finden Sie die aktuel-
len Zahlen, Daten und Fakten zum Digitalisierungsstand in Schleswig-Holstein. Weiter informieren
wir Sie GUber den neuen Ablauf beim Roll-out von Onlinediensten sowie die Ergebnisse unserer Be-
fragung. AuBerdem gibt es Neuigkeiten zu SiKoSH: Richtlinien wurden Uberarbeitet und ganz neu
sind Beispielprozesse, die die Arbeit im Bereich Informationssicherheit vereinfachen sollen.
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Digitalisierungs-Dashboard Schleswig-Holstein

Weiterfiihrende Links

— Interaktives Digitalisie-
rungs-Dashboard

Zum Stand der kommunalen Digitalisierung in Schleswig-Holstein

Im Folgenden finden Sie die aktuellen Zahlen zum Digitalisierungsstand in
Schleswig-Holstein. Unabhéngig von dem Infoschreiben ,Chef:innensache Digi-
talisierung”, konnen Sie alle Zahlen, Daten und Fakten auch auf unserer Website
einsehen.

Roll-out-Planung 2025 EfA-Onlinedienste
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Neuer Ablauf fiir den Roll-out von Onlinediensten

Digitalisierung nimmt Fahrt auf - Neuer Ablauf fiir den Roll-out von
Zum Hintergrund Onlinediensten und Ergebnisse unserer Befragung

~ Vollstandige Strategie des Die kommunale Verwaltung der Zukunft ist digital. Um diesem Ziel naherzukom-

ITV.5H z-um Na;hlesen f men, haben wir beim ITV.SH das Verfahren zum Roll-Out von Onlinediensten
;;bz\:]e;tere Infos zur Bedarfser- grundlegend Uberarbeitet - einfacher, planbarer und abgestimmt auf die Be-

dirfnisse der Kommunen. Damit setzen wir ein zentrales Vorhaben unserer Stra-
tegie ,Eine digitale kommunale Verwaltung fir alle.” um: Bis 2030 sollen alle
Leistungen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) flaichendeckend digital verfliigbar
sein.

Erstmals haben wir in diesem Jahr eine Bedarfserhebung bei den Kommunen
durchgefiihrt, an welchen derzeit verfigbaren Onlinediensten in der kommu-
nalen Familie Interesse besteht. 96 Vertreter:innen der Kommunen haben daran
teilgenommen. Wir veréffentlichen die vollstdndigen Ergebnisse zu einem spé-
teren Zeitpunkt, hier erhalten Sie einen ersten Uberblick.

Die wichtigsten Ergebnisse unserer Befragung

e Die am starksten nachgefragten Onlinedienste:

Die laut unserer Abfrage derzeit am starksten gewinschten Dienste sind:
Sterbefallanzeige und -urkunde (49 Nennungen), Einleiten von Abwasser (42),
Untersuchungsberechtigungsschein (42), Digitale Widerspruchstrecke (36),
Marktfestsetzung (35), Bestattungskostenhilfe (33), Bestattung (32), Leichen-
pass (32), Wegweiser zur Veranstaltungserlaubnis (31), Hilfe zur Pflege (30),
Anzeige von Wasserversorgungsanlagen und Nichttrinkwasseranlagen

(28), Kindertageseinrichtung: Personalveranderung melden (28), Ehrenamts-
karte (25), Jagdschein Digital (25). Dieses Ergebnis spiegelt in etwa auch die
aus kommunaler Sicht besonders priorisierten Dienste wieder.

Wir méchten uns herzlich fir die zahlreiche Teilnahme an der Abfrage bedan-
ken. Sie bietet uns eine Orientierung, in welchen Bereichen wir prioritér ins
weitere Verfahren (siehe dazu auch die Ubersicht unten) gehen, und hat uns
interessante und teils auch Uberraschende Erkenntnisse geliefert.

¢ Riickmeldungen zum Roll-out

Der ITV.SH stellt mit dem OZG-Shop einen zentralen Marktplatz fir die rechts-
sichere und kostenfreie Nachnutzung von Onlinediensten zur Verfigung. Da-
mit ist Schleswig-Holstein im Landervergleich Vorreiter fur eine einfache und
koordinierte Nachnutzung von OZG-Onlinediensten. Wir wollen aber noch
besser werden und haben Sie nach lhren Anregungen gefragt. Viele Rick-
meldungen haben sich insbesondere mit der Ubersichtlichkeit und der Be-
reitstellung von Informationen beschaftigt sowie mit dem generellen Ablauf,
z.B. standardisierten Workflows. Einen Teil der Rickmeldungen bildet unser
neues Verfahren bereits ab, viele weitere werden wir im weiteren Prozess ab-
bilden kdénnen. Auch fir diese vielfaltigen Anregungen bedanken wir uns
herzlich.

e Unser neues Verfahren fiir den Roll-out von Onlinediensten

Statt kleinteiliger Einzelfallverfahren setzen wir kiinftig auf einen klar struk-
turierten Ablauf - von der Bedarfserhebung bis zur technischen Umsetzung.
Dadurch gewinnen alle Beteiligten: Die Kommunen erhalten friihzeitig Pla-
nungssicherheit, der ITV.SH kann besser koordinieren, und die Onlinedienste
erreichen schneller die Flache.


https://itvsh.de/strategie
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Neuer Ablauf fiir den Roll-out von Onlinediensten

Das Verfahren im Uberblick:

e Bedarfsermittlung:

Bereits im zweiten Quartal des Vorjahres befragen wir die Kommunen, wel-
che Onlinedienste sie im Folgejahr bendtigen. Grundlage ist vor allem der
sogenannte EfA-Marktplatz - dort stellen Lander digitalisierte Verwaltungs-
leistungen nach dem Prinzip ,Einer fur alle” (EfA) bereit. Das bedeutet: Ein
Bundesland entwickelt einen Dienst, alle anderen kédnnen ihn mitnutzen. Die
Bedarfserhebung bildet eine Orientierung fir die weiteren Planungsschritte.
e Planung:

Auf Basis der Rickmeldungen erstellen wir eine Roll-out-,Wellenplanung” far
das kommende Jahr. Diese wird mit dem Land Schleswig-Holstein, Dataport
und den Vertreter:innen der kommunalen Familie (Uber die ITV.SH- Gremien)
abgestimmt und im Oktober verdffentlicht. So kénnen sich die Kommunen
organisatorisch und fachlich gut vorbereiten. Dabei werden neben den Riick-
meldungen der Kommunen auch weitere Faktoren wie Ressourcenverfligbar-
keit oder die Dienstequalitat bertcksichtigt.

¢ Umsetzung:

Der Roll-out beginnt mit Pilotierungen in ausgewahlten Kommunen. Danach
wird der Dienst landesweit bereitgestellt - mit begleitenden Online-Veran-
staltungen, Austausch mit Pilotkommunen und praktischen Handreichungen
fur die Einfihrung vor Ort. Die technische Anbindung erfolgt durch das Roll-
In-Team von Dataport.

e Support:
Wahrend des gesamten Prozesses und auch im Betrieb stehen Ihnen der ITV.

SH und Dataport zur Seite. Auch diese Prozesse werden wir in nachster Zeit
noch starker optimieren.

Warum das fiir lhre Kommune wichtig ist:

Die neue Struktur macht den Einstieg einfacher - und wer sich in der vorgese-
henen Roll-out-Welle beteiligt, profitiert besonders: In diesem Zeitraum sind alle
Beteiligten geschult, die Prozesse abgestimmt und die Unterstlitzungsangebote
optimal auf den jeweiligen Dienst ausgerichtet.

Mit dem neuen Verfahren schaffen wir eine verlassliche Grundlage, um die Di-
gitalisierung in lhrer Kommune gezielt voranzubringen. Die technischen, orga-
nisatorischen und rechtlichen Voraussetzungen sind vorbereitet - jetzt kommt
es darauf an, dass die Kommunen die nachsten Schritte aktiv mitgestalten. So
bringen wir die digitale Verwaltung in Schleswig-Holstein gemeinsam voran.



SiKoSH - runderneuert

Weiterfiihrende Links

— SiKoSH auf der ITV.SH Web-
site

SiKoSH - runderneuert

Der Umsetzungsaufwand zur Absicherung kommunaler IT-Infrastrukturen und
Daten ist grof3. Sehr groB3. Leider kann der schleswig-holsteinische Informations-
sicherheitsstandard SiKoSH die Anzahl der umzusetzenden Anforderungen nicht
reduzieren, wohl aber den Aufwand bei deren Umsetzung. SiKoSH bietet einen
niedrigschwelligen Ansatz bei der Umsetzung und liefert dabei nicht nur den
Fahrplan fiir den Aufbau des ISMS in sieben Phasen, sondern auch zahlreiche
Richtlinien und viele Hilfsmittel, die an die 6rtlichen Gegebenheiten angepasst
werden. Um das Angebot noch besser zu machen, haben wir begonnen SiKoSH
rundzuerneuern und uns zunachst die Phase 1 vorgenommen, die sich mit der
Aufbau- und Ablauforganisation eines ISMS beschaftigt.

Vereinfacht dargestellt besteht SiKoSH im Wesentlichen aus dem Standard, aus
Quickchecks und aus Richtlinien. Der SiKoSH-Standard ist quasi das Kochbuch,
welches gezielt durch alle sieben Phasen fihrt. Quickchecks gibt es insgesamt
8 (einen pro Phase sowie einen zusammenfassenden Querschnittsquickcheck).
Der Uberarbeitete Quickcheck zur Phase 1 listet nicht nur die félligen Anforde-
rungen auf und ermdglicht die Dokumentation des Umsetzungsstands, er gibt
nunmehr auch konkrete Umsetzungsempfehlungen und stellt den Vorher-Nach-
her-Zustand grafisch dar. Der neue Querschnittsquickcheck QP enthalt zudem
eine grafische Darstellung des Vorher-Nachher-Zustands Uber alle sieben Si-
KoSH-Phasen hinweg und bietet sich somit auch fir das ISMS-Berichtswesen an.

Die Uberarbeiteten Richtlinien ,ISMS” und ,ldentitats- und Berechtigungsma-
nagement” zeigen schon mal wie SiKoSH sich weiterentwickelt; die neuen Richt-
linien beinhalten konkrete Regelungen fiir in Frage kommende Personenkreise
im Kontext Informationssicherheit und kénnen mit einem vergleichsweise ge-
ringen Anpassungsaufwand in Dienstanweisungen oder -vereinbarungen um-
gewandelt werden.

Nagelneu sind vordefinierte Beispielprozesse, die mit geringem Aufwand an die
innerbehordliche Ablauforganisation angepasst werden kénnen, um Ablaufe
transparenter zu gestalten.

Der komplette SiKoSH-Zyklus ist in gewohnter Weise im SiKoSH-Standard be-
schrieben, der frei verfligbar ist. Er verlinkt dann auf die jeweils benétigten Hilfs-
mittel, die in der ITV.SH-Vernetzungsplattform hinterlegt sind. Fir den erstmali-
gen Zugriff ist eine Registrierung erforderlich (siehe hierzu ,Registrierung und
Anmeldung auf der Website).

SiKoSH wird sich nun auch in den weiteren Phasen runderneuern und auch da-
bei Mittel und Wege suchen, stéandig praktikabler und kommunal wertvoller zu
werden.


https://itvsh.de/was-wir-tun/it-sicherheit
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