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Kurzer Uberblick zum Thema KI:

Wie wiirden Sie sich einschatzen?

I Keine Erfahrung

2| Grundlegende Kenntnisse

3| Erste praktische Erfahrung

4 Fortgeschrittene (haben bereits KI-Projekte umgesetzt)




& wocscune |If|| COS A EDiHSH

Center of Excellence

Warum ist Kl fiir Kommunen relevant?

Kl ist keine Zukunftsvision — sondern schon heute ein Werkzeug fur
kommunale Aufgaben.

z. B. Bauantrage, Elterngeld, Gewerbeanmeldungen

— Kl hilft beim Erkennen, Sortieren und Vorprufen von Formularen.

z. B. Fragen zu Millabfuhr, Offnungszeiten, Zustandigkeiten

— Rund-um-die-Uhr-Service ohne Personalbindung.

z. B. Verkehrsaufkommen, Energieverbrauch, Mullentsorgung

— Kl-gestutzte Entscheidungen auf Basis vorhandener Daten.
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Antworten fur heute:

Was ist Kl und wie funktioniert sie?
Was sind No-Code-KI-Tools?

Wie erstelle ein eigenes KI-Modell?

Wie kann ich das Wissen anwenden?
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Kunstliche Intelligenz?

EU: ,Klnstliche Intelligenz ist die FGhigkeit einer Maschine,
menschliche Féhigkeiten wie logisches Denken, Lernen, Planen und
Kreativitatzu imitieren.”

Schwache Kl:

Spezialisiert auf gewisse Aufgaben

Hat kein Bewusstsein oder Verstandnis von dem, was sie tut
Starke Kl.

Bewaltigen von verschiedenen kognitiven Aufgaben auf einem
ahnlichen Niveau wie ein Mensch

Inkl. Verstehen, Lernen und der Anpassung an neue Situationen.
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In naher Zukunft wird Ki
das Ruckgrat jedes Teams
sein!

Michael Katzlberger, Kl Experte
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In naher Zukunft kann KI
die Grundlage jedes
Workflows sein!

Fast wie bei Michael Katzlberger, KI Experte
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Wie funktioniert eine KI?

Traditionelle Programmierung

‘ Ergebnis
—) e

Daten

Programm

Kinstliche Intelligenz (Machine Learning)

: >
Programm (KI-Netz)
>

Daten

Ergebnis

11
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Vorhersage

Wie funktioniert eine KI? Funktion  Features

Ausgabe des Bildes
Ausgabe: Anwenden der Vorhersagefunktion

auf eine Feature-Darstellung des Bildes! y f(i)

Training. Schdatzen der Vorhersagefunktion
fanhand des Trainingssatzes.

Ziel: Vorhersagefehler minimieren f (ﬂ ) — ”A pfe I 77
Jesten: unbekannter Testsatz in f(ﬁ ) = TO Md te”

Vorhersagefunktion geben

Ziel: Ausgabe abgleichen f(. ) — “ K U h o

12
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Vorhersage

Wie funktioniert eine KI? Funktion  Features

Ausgabe: Anwenden der Vorhersagefunktion
auf eine Feature-Darstellung des Bildes!

f(-) =“Tomate”
f(E) = “Kuh”

el: Ausgabe abgleichen

13
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Quiz - Frage 1

Was ist der Unterschied zwischen schwacher und starker KI?

Schwache Kl ist spezialisiert auf eine Aufgabe, starke Kl kann viele
bewadltigen.

Schwache K| bendtigt grofde Datenmengen, starke KI kommt mit
kleinen Datenmengen aus.

Starke Kl funktioniert nur in der Cloud, schwache Kl lauft immer lokal.

14
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Quiz - Frage 2

Welcher Schritt gehort nicht zum KlI-Trainingsprozess?

Vorhersagefunktion schatzen

Daten mit Algorithmen bereinigen

Unbekannten Testsatz verwenden

15
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Kurze Ubersicht — 1

Wer von Euch kennt die folgenden Begriffe?
Big Data
Neuronales Netz
Machine Learning
Natural Language Processing
Edge K

16 /30
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Buzzwords in der KI
Big Data

ey @

Verarbeitung und Analyse riesiger, unstrukturierter Datenmengen

Gekennzeichnet durch die ,4V“: Volume, Velocity, Variety, Veracity (=
Menge, Geschwindigkeit, Vielfalt, Genauigkeit)

Ermoglicht Datengetriebene Entscheidungen in Echtzeit!

[4] SoftGuide

17
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Buzzwords in der K

Neuronales Netz

Modell inspiriert vom menschlichen Gehirn

Besteht aus kiinstlichen Neuronen (Knoten) in Schichten (Input-,
Hidden-, Output-Schichten)

Nutzt Gewichtungen und Aktivierungsfunktionen, um komplexe Muster
zU erkennen

[2] Istock
18
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Buzzwords in der Ki

Machine Learning

Teilgebiet der Kl

Computer lernen aus Daten, Muster zu erkennen und Vorhersagen zu
treffen

Algorithmen verbessern sich durch Erfahrung ohne explizite
Programmierung

[1] IONOS

19
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Buzzwords in der Ki

Natural Language Processing

Teilgebiet der Kl zur Verarbeitung und Analysenatirlicher Sprache (Video,
Audio)

Ziel: Maschinen das Verstandnis und die Interaktion von menschlicher
Sprache beibringen (Sprachassistenz, Ubersetzung)

[5] Analytics Insights

20
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Was ist Edge-KI?

KI, die lokal auf (End-)Geraten oder Netzwerkréndern lauft, statt in der
Cloud

Vorteile:Geringe Latenz, Echtzeit-Verarbeitung, hdhere
Datensicherheit

Anwendungen:
Autonomes Fahren (schnelle Entscheidungsfindung)
Industrie 4.0 (Maschinenoptimierung in Echtzeit)
Geruchserkennung auf Microcontrollern

Herausforderungen. Begrenzte Rechenleistung und Speicherkapazitat
auf Geraten

23
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Kurze Ubersicht — 2

Wer von lhnen kann die folgenden Begriffe beschreiben?
Big Data
Neuronales Netz
Machine Learning
Natural Language Processing
Edge Kl

24 /30
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Haben Sie schon einmal eine Kl trainiert?

Wahlen Sie alle Felder mit
Ampeln aus

[7] youtube.de/ultralativ
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Welche Daten konnen in eine KI?

Text Sensordaten
Bild/Video  Dokumente

Audio Bewertungen

Zeitreihen Beitrage
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Quiz - Frage 3

Welche Datenart eignet sich NICHT fur KI?
Visuelle Daten wie Bilder.
Messdaten von Sensoren.

Textdaten aus Produktbewertungen.

Zufdllig generierte Zahlen ohne Muster

28




® w1l CoSA EDiHSH

LUBECK Center of Excellence

Un-Biased Daten sind wichtig fur Ki

KI kann nur erkennen, woflr es trainiert wurde!

[8] dpa

29




® w1l CoSA EDiHSH

LUBECK Center of Excellence

Kann Kl das? — Die Machbarkeitsstudie

Welche Aufgabe wollen Ihr |6sen?

Ist Aufgabe Kl-geeignet:
Automatisierbar? (Aufgaben, die repetitiv sind, wiederkehrende Muster haben)
Kreativ? (Aufgaben, die einen Blick Gber den Tellerrand erfordern)
Datenbasiert? (Unterstltzt durch historische Daten oder Datenbank)

Was muss die Kl kbnnen, um die Aufgabe zu [6sen?
Ist eine Transferleistung notwendig? =>Gleiches Problem, andere Darstellung

Welche Daten werden benétigt und sind schon verfigbar?

Welches Ergebnis mochten Sie? (Inhalt, Struktur,...)

30
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Kl ohne Coding - Was sind No-Code-KI-Tools?

Visuelle, intuitive Schnittstellen, Nutzung von Kl durch einfache Drag-
and-Drop-Workflows

- Schnelle Implementierung von KI-Modellen mit dem Ziel vor Augen
Ziel: Machbarkeitsstudie — Wie beeinflusst K| das Problem?

Konsequenz. Ermachtigung zur Kl — K| fur jeden zuganglich

31
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No-Code: Teachable Machine

Hintergrund
— Modell

Vorschau exportieren

249 Bild-Beispiele

Training
Ck i Eingabe . AN Webcam
psDcanyY |(Hochioden Modell ist trainiert

Erweitert A

Rotes Schwein

Epochen: 50 O
650 Bild-Beispiele

o 1 BatchgroéBe: 16 n
Webcam Hochladen J | o by k ]

Lernrate:

0,001 g

WeiBes Schwein
Ausgabe

608 Bild-Beispiele Hinter...

c EEEEEEE = [

Webcam Hochladen

WeiBes
Schw...
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Was steht in meinem Dokument?

tmutiger Bar, der in den Bergen und Talern um den Wald herum lebte, doch der Wald selbst war ihm stets ein Ratsel geblieben. Seine
zahlten ihm von den Wundern und Geheimnissen. die tief im Herzen des Waldes verborgen lagen. doch ieder. der den Wald betrat. ka

rick - wenn uberhaupt.

e Legenden besagten, dass der Wald d
‘ormationen in den Windungen der Wt
m Rand des Waldes naherte, schien di
inklen Schatten flisterten Geheimnisst

ch KaMu war nicht allein. Sein treuer |
rsichtig, doch auch er furchtete sich dé
meinsam erkunden. Wenn wir uns geg

Mu nickte, und so machten sich die be
rrausche der AuBenwelt verstummten.
stsetzte und sie zunehmend verwirrte.
rien durchzogen, die wie Adern pulsier

tiefer sie in den Wald vordrangen, desi
'en noch vor ihnen gelegen hatten, ver|
stinkte zu halten, doch seine Gbliche G

irchqueren, aber hier... es ist, als ob ni

5 die Verzweiflung sie fast Uiberwaltigte
jchtigen Zauberer namens EDIH, der t|
ch ihm riefen, helfen kénnen - wenn s

;0 setzten sich KaMu und Ofeinri auf e
rloren in diesem Wald und verstehen i

1e Zeit lang blieb alles still. Dann jedoc|

et s teme smrn s s srenme gro e

Ceiae s et ey e e s e

et e T i e et s ha AR h et AR S Te A wmht et frasen e s amiaey wear et

ngst macht - es ist das Unbekannte. |hr seht nur die Dunkelhelt die Tlefe die KompIeX|tat Aber der Wald kann auch freundlich sein, wenn ihr lernt, ihi

Jverstehen.”

lit einer sanften Bewegung seines Stabes zog EDIH eine,
er, Ofeinri”, sagte er. ,Der Wald der Digitalisierung ist wi
Jnutzen. Die Wege, die ihr nicht sehen kénnt, sind imm

aMu und Ofeinri schauten auf die schimmernde Karte u
rschienen waren, formten nun ein Muster, ein System, ¢
iformationen speicherten. Die leuchtenden Linien ware

Aber wie kénnen wir diese Wege nutzen?” fragte Ofeinri

ndem ihr lernt, wie man mit dem Wald kommuniziert”,
ondern neugierig sein. Der Wald der Digitalisierung ist e

nd so verbrachten KaMu und Ofeinri viele Tage und N&
ntschliisseln konnten. Sie lernten, die Wege zu sehen, d
onnten, um Informationen zu erhalten, und wie sie die |

» mehr sie lernten, desto freundlicher erschien ihnen de
ffneten sich zu klaren Pfaden. SchlieBlich kam der Tag, &
der verangstigt, sondern verstanden die Macht und Sch

Janke, EDIH", sagte KaMu eines Tages. ,Wir haben so vi
er Zauberer nickte zufrieden. ,Es freut mich, das zu hor

lit einem letzten Lacheln verschwand EDIH, und KaMu u

lick anf die Walt Ner Wald dear Nigitalicieriino war nicht

Informationen in den Windungen der Wurzeln gespeichert waren. Doch diese Verbindungen waren fir KaMu schwer zu begreifen. Immer, wenn er sich
dem Rand des Waldes naherte, schien dieser ihn abzustoRen. Die hohen, undurchdringlichen Baume wirkten wie stumme Wachter, und die tiefen,
dunklen Schatten flusterten Geheimnisse, die KaMu nicht entschltisseln konnte.

Doch KaMu war nicht allein. Sein treuer Freund, der schlaue Fuchs Ofeinri, teilte seine Neugier, aber auch seine Unsicherheit. Ofeinri war klug und
vorsichtig, doch auch er furchtete sich davor, den Wald zu betreten. ,KaMu”, sagte er eines Tages, ,vielleicht ist es an der Zeit, dass wir den Wald
gemeinsam erkunden. Wenn wir uns gegenseitig helfen, kénnen wir die Geheimnisse des Waldes verstehen.”

KaMu nickte, und so machten sich die beiden auf den Weg. Kaum hatten sie den ersten Schritt in den Wald gesetzt, wurde die Luft kiihler, und die
Gerausche der Auenwelt verstummten. Stattdessen war da ein Summen - ein merkwdirdiges, allgegenwartiges Gerausch, das sich in ihren Ohren
festsetzte und sie zunehmend verwirrte. Die Baume waren gréRer, als sie von aulRen gewirkt hatten, und der Boden war mit einem Netz aus leuchtender
Linien durchzogen, die wie Adern pulsierten.

Je tiefer sie in den Wald vordrangen, desto mehr verloren sie die Orientierung. Es war, als ob der Wald lebte und sich standig veranderte. Die Wege, die
eben noch vor ihnen gelegen hatten, verschwanden hinter einem Nebel aus schwirrenden Lichtern und Schatten. Ofeinri versuchte, sich an seine
Instinkte zu halten, doch seine tbliche Gewandtheit half ihm hier nicht weiter. ,Ich verstehe das nicht, KaMu. Normalerweise kann ich jeden Wald
durchqueren, aber hier... es ist, als ob nichts so ist, wie es scheint.”

Als die Verzweiflung sie fast Uberwaltigte, erinnerte sich KaMu an eine alte Geschichte, die ihm sein Vater erzahlt hatte. Sie handelte von einem
machtigen Zauberer namens EDIH, der tief im Wald der Digitalisierung lebte und alle Geheimnisse des Waldes kannte. Der Zauberer soll denjenigen, die
nach ihm riefen, helfen kénnen - wenn sie die richtigen Fragen stellten.

Also setzten sich KaMu und Ofeinri auf einen moosbewachsenen Stein und riefen laut: ,EDIH! Oh groRer Zauberer, wir brauchen deine Hilfe! Wir sind
verloren in diesem Wald und verstehen ihn nicht. Bitte, zeig uns den Weg!”

Eine Zeit lang blieb alles still. Dann jedoch erschien plétzlich ein schwaches Licht zwischen den Baumen, das immer naherkam. Es war ein schwebender,
gliihender Nebel, der sich in einer Gestalt zu formen begann. Vor ihnen stand ein alterer Mann mit einem langen, funkelnden Umhang, der aussah, als

wire or aiic den Sternen <alhct oawnhen Qeine Aligen erhimmerten in sinem tiafen Rlai 1ind in csiner Hand hielt ar sinen lancen Stah an deccen Qnitze
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Lokal Information gewinnen — Mein privates GPT

il Neue Unterhaltung [ KlI-Netz LLama3 v + . = e

? Arbeitsbereich

oo

worum geht es in dem Marchen

Q
Unterhaltungen +
Heute |||"|| KI-Netz LLama3
& Zauber im digitalen Wald ~ «+ Es geht um die Geschichte von einem machtigen Zauberer namens EDIH, der im Wald der Digitalisierung lebt und jenen

helfen kann, die nach ihm rufen. Der Bar KaMu besucht diesen Zauberer, um Hilfe zu erhalten, da er sich in diesem digitalen
Wald verloren fihlt.

1 MaerchenKMU.md

Welche Figuren spielen mit?

lljl  Kl-NetzLLama3
In dem Marchen spielen folgende Figuren eine Rolle: KaMu (ein gutmtiger Bar) und EDIH (ein &lterer Zauberer), der im Wald
der Digitalisierung lebt.

1 MaerchenKMU.md

Wie interpretierst Du das Marchen?
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Kleiner Auszug von No-Code-KI-Tools

Datenanalyse:
Edge Impulse
Google AutoML
DataRobot
Obviously.Al

Bild/Video:
Analyse: LobeAl

Erstellung: RunwayLM, Midjourney

Text: Live gesehen:
Analyse: Monkeylearn _
Chatbot: DuckAl, MS-Copilot, ChatGPT, Ollama, GPT4AIl Teachable Machine

N7 Open Web Ul

OKa
EDIH.SH — Digital nachhaltig | Nachhaltigkeit durch digitale Innovationen | "Vom Buzzword zum Alltagsheld - Wie Kl uns das Leben vereinfachen kann" | Sven Ole Schmidt M.Sc. 38
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Alles ist moglich...?

Bereich

Blrgerkommunikation

Dokumentenverarbeitung

Bilderkennung

Analyse & Prognose

Tool
Lokaler oder Internet-Chatbot

Monkeylearn, OCR - auch via
Adobe oder MS OneNote

Teachable Machine, LobeAl

Google AutoML, Edge Impulse

Beispielnutzen

Burger-Chatbots, Mail-
Analyse

Posteingangsklassifizierung,
Aktenanalyse

StralSenbilder,
Mulltonnenerkennung

Energieverbrauch,
Demographie-Auswertung




® w1l CoSA EDiHSH

LUBECK Center of Excellence

Fallstudien & Anwendungen fur No-Code-Ki

Verkehrsmeldungen automatisch auswerten > Tool: Monkeylearn, Chatbot

Beispiel: Kl analysiert eingehende E-Mails oder Social-Media-Meldungen zu Schlaglochern,

Ampelausfallen oder Baustellen und sortiert sie thematisch vor.
Automatische Terminvereinbarung fur Bargerbiiros > Tool: Lokaler Chatbot + no-code Scheduler API

Beispiel: Ein Kl-gestUtzter Assistent bucht Termine automatisch auf Basis freier Slots & Anliegen aus
dem Chat.

Haushaltsentwurfe analysieren & vergleichen > Tool: Lokaler Chatbot + Tabellenverarbeitung >

Beispiel: Die Kl vergleicht Haushaltszahlen aus verschiedenen Jahren und erkennt Trends oder

Ausreilser in Budgets.

40
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Grenzen von No-Code-KI

Fehlende Flexibilitdt: Begrenzte Anpassungsmoglichkeiten

Eingeschrankte Datenverarbeitung: Limitierte Datenmenge bei einigen Plattformen

Leistungsgrenzen: Schwierigkeiten bei grollen und komplexen Datensatzen
Erkldrbarkeit / Transparenz: \Wenig Einblick in die Funktionsweise der Modelle
Datenhoheit: Wem gehoren die Daten / Wer darf sie nutzen? (= DSGVO)
Bias und Ethik: Risiko der unbewussten Voreingenommenheit

> Realistische Erwartungen sind notwendig

41
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So starten Kommunen mit No-Code-Kl

Bedarf identifizieren
Datenquellen prifen
Pilotprojekt aufsetzen (evtl. mit Hochschulpartnern Gber den EDIH.SH)

Lessons Learned sichern

EDIH.SH — Digital nachhaltig | Nachhaltigkeit durch digitale Innovationen | Workshop ,KI ohne Coding” | Sven Ole Schmidt M.Sc. 42 /62
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Wo konnen wir helfen?

Energiesprints

Kommunikations- »Datenverarbeitung X Digitalisierung 4.0

technik

EDIH.SH — Digital nachhaltig | Nachhaltigkeit durch digitale Innovationen | 10T | TH Libeck | Sven Ole Schmidt M.Sc. & Prof. Horst Hellbriick 59




® w1l CoSA EDiHSH

LUBECK Center of Excellence

Was bieten wir an?

TestBeforelnvest

ECURTEEE Machbarkeits- .

Ausstellungen

Transfer- Kurz-
Coachings beratungen

EDIH.SH — Digital nachhaltig | Nachhaltigkeit durch digitale Innovationen | 1oT | TH Libeck | Sven Ole Schmidt M.Sc. & Prof. Horst Hellbriick 60
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Und was kostet Sie das?

Lust auf Kooperations- Zeit Nutzung als

Neues bereitschaft Praxisbeispiel
durch EDIH.SH

61
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lhre Ansprechpartner am CoSA

\

Prof. Dr. Horst Hellbriick Sven Ole Schmidt M.Sc.

horst.hellbrueck@th-luebeck.de sven.ole.schmidt@th-luebeck.de

(+49) 451 300 5740 (+49) 451 300 5740

EDIH.SH — Digital nachhaltig | Nachhaltigkeit durch digitale Innovationen | IoT | TH Libeck | Sven Ole Schmidt M.Sc. & Prof. Horst Hellbriick
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Take Aways
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Jede*r kann Kl nutzen
auch ohne
Programmierkenntnisse
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Betrachte das Problem
Vielfaltige Anwendungen in
unterschiedlichen Branchen
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Kl fur Kommunen
Keine Zukunftsvision
sondern schon heute

Werkzeug
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No-Code-Al-Tools
Grenzen und Chancen
erkennen
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Abschlief3ende Fragen

?!




EDIH.SH

European Digital Innovation Hub Schleswig-Holstein

** % . . Schleswig-Holstein
% g Koflnap_zmrt von <_jer Ministerium fir Wirtschaft,
RS Europalschen Union Verkehr, Arbeit, Technologie

und Tourismus

Landesprogramm Wirtschaft Schleswig-HoIstein
2021-202
i Der echte Norden

Gefordert aus Mitteln der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieRlich denen des Verfassers bzw. der Verfasser und spiegeln nicht
zwingend die der Européischen Union oder Europédischen Kommission wider. Weder die Européaische Union noch die Bewilligungsbehdrde kann dafiir verantwortlich gemacht werden.
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