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#2

United Nations E-Government 
Development Index

#2

IMD World Digital Competi-
tiveness Ranking 2024, 

Kategorie: E-Government

#1

IMD World Digital Competi-
tiveness Ranking 2024, 

Kategorie: Government Cyber 
Security

#5

ITU 2018
global cybersecurity index 

#2

FREEDOM HOUSE 2024
Freedom on the net

#1

GLOBAL IT REPORT 2016
mobile network coverage

#6

OECD 2023 Digital Government 
Index

#1

EUROPEAN 
COMMISSION 2022

EU digital economy and 
society index, public services

#1

STARTUPS PER CAPITA IN 
EUROPA

#2

UNICORNS PER CAPITA 
WELTWEIT

MOBILE NETWORK
COVERAGE

Global IT Report 2016

PISA 2015 - 
Gesamtdurchschnitt 

#1 Europas

#1 #6







EFFIZIENZVERFÜGBARKEIT
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NUTZUNG

Was Estlands digitale Verwaltung auszeichnet
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Politischer Wille & 
Führung

Anreize Staatliche Register Vertrauen

Datenqualität
Gesetzliche 
Grundlagen

Internetzugang
Verwaltungs-

interkonnektivität 

Elektronische 
Identität & Signatur

Bekanntheit des 
Angebots

IT-Kompetenz
Vorreiter & 

Unterstützer
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Å Wiedererlangung der Unabhängigkeit 1991

Å Bevölkerung 1991: 1,57 Mil. | 2024: 1,32 Mil.

Å BIP pro Kopf 1995: 6.284 USD (2016 PPP)

Å Wenig Industrie, kaum Bodenschätze

Geschichte von e-Estonia

Ausgangslage Anfang der 90er

8





E-SignaturE-Authentifizierung

Voraussetzungen/Vereinfachungen

Identifikatoren

ANTRAGSLOSE und PERSONALISIERTE -

TRANSAKTION

Nicht im OZG-

Reifegradmodell

ONLINE-TRANSAKTION

OZG-Stufe 4

E
N

T
W

IC
K

L
U

N
G

S
S

T
U

F
E

N

FORMULAR ASSISTENT

OZG-Stufe 2

ONLINE-LEISTUNG

OZG-Stufe 3

INFORMATION

OZG-Stufe 1

eID-Ökosystem

E-Payment
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G J J M M T T Z Z Z C

1= 1800-1899; männlich
2= 1800-1899; weiblich
3= 1900-1999; männlich
4= 1900-1999; weiblich
5= 2000-2099; männlich
6= 2000-2099; weiblich

Geburtstag

Ordnungsnummer

Prüfsumme



DI ENS T EA NB I E T ER  2

D I ENS T EA NB I E T ER1

Physische
Identität

Elektronische
Identität

E L E K T R O N I S C H E S  
I D E N T I F I Z I E R U N G S M I T T E L

3456789:;ҿ

IDENTIFIKATOR

Interoperabilität

eID-Ökosystem

E-AUTHEN-
TIFIZIERUNG

3456789:;ҿ

DATENBANK
ҿ

3456789:;ҿ
ҿ

DATENBANKҿ
3456789:;ҿ

ҿ

BIO-
METRISCHE 
MERKMALE

UNTER-
SCHRIFT

3456789:;ҿ

AUSWEIS-
DOKUMENT

NATÜRLICHE
PERSON

E-SIGNATUR

3456789:;ҿ

3456789:;ҿ

IDENTIFIKATOR

3456789:;ҿ

IDENTIFIKATOR

KONSENS-
MODUL

DATEN-
SCHUTZ-
COCKPIT

INTEROPERABILITÄTS-
SYSTEM

1

2

3

4

1

2

3

4
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Vorhanden?
Persönliche 

Daten?Einheitlich? Auf Ausweis?

Vorhanden : in 22 Staaten der EU27 ist 

ein Identifikator vorhanden

Persönliche Daten : Identifikatoren sind in

16 Staaten datenschutzkritisch gestaltet

Einheitliche Anwendung : nur in Österreich 

gibt es bereichsspezifische Identifikatoren

Auf Ausweis -Dokument: in 4/22 Staaten

stehen Identifikatoren nicht im Ausweis



Land / eID-Lösung

eID-Verbreitung

(in % der Bevölkerung)

Transaktionen gesamt

(in Mio./ Jahr) Transaktionen pro Kopf

nPA

Handy-Signatur

nemID

ID-Card/

Mobile-ID/

Smart-ID

itsme Mobile-ID

BankID

52%

20%

99%

20%

89%

99%

20%

43%

2,5 ð3,0

31

344

92

129

800

70

4.100

0,04

4

509

164

7

505

Quelle: Nortal & BCG, 2020



77,3

14,7

8

Finanzwirtschaft Öffentliche Verwaltung Sonstige

75

20

5

Quelle: Nortal & BCG, 2020



Rechtlich gleichwertig  mit  handschriftlicher  Unterschrift

Staat bezahlt bis zu 10 Unterschriften monatlich

Unterschriftsfunktion  in Personalausweis enthalten

Geschätzter Effekt: 
Einsparungen i.H.v. 2% des BIP
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E-SignaturE-Authentifizierung

Interoperabilität

Voraussetzungen/Vereinfachungen

Identifikatoren

ANTRAGSLOSE und 

PERSONALISIERTE -

TRANSAKTION

Nicht im OZG-

Reifegradmodell

ONLINE-TRANSAKTION

OZG-Stufe 4
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FORMULAR ASSISTENT

OZG-Stufe 2

ONLINE-LEISTUNG

OZG-Stufe 3

INFORMATION

OZG-Stufe 1

eID-Ökosystem

Digitale

Kommunikation

E-Payment








