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Ein ganzer Staat auf dem Server

BILD » Politik » Ausland und Internationales » Estlands Digitalisi enthalit!

Freiheit, Sicherheit, Digitalisierung

BILD erklart das Wunderland
Estland

29. November 2024, 13:36 Uhr Lesezeit: 4 Min. @ 3 Kommentare

"0% Burokratie, 100% digital": Estland
digitalisiert die letzte Behordenleistung

uns nicht?
Aktualisiert am 17.02.2025, 21:57 Uhr In E-Estland funktioniert alles digital: Wie

lebt es SiCh in der Zukunft') In Estland kann man jetzt digital eine Scheidung beantragen und abschlieRen.
Damit hat das Land alle Behérdengange digitalisiert und "Biirokratie eliminiert".

@ ) @ O

.

E-ldentitat, E-Governance, E-Gesundheit: Estland ist Vorreiter in der
Digitalisierung. Was die Schweiz von den Balten lernen kann - und was

nicht.

Kipda Kopanen, Talllan @ Horen m Merken @ Drucken ﬂ:> Teilen
20.08.2024, 11.00 Uhr 7 min
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Wabhl, Firmengriindung, Arzttermin und Steuererklarung - Estland setzt sich als volldigitaler ,,ICh kann das BeiSpiel EStland nicht mehr hﬁren“

Idealstaat in Szene. Kritik ist den Netzpionieren allerdings wenig willkommen.

Von Hilmar Schmundt
08.01.2016, 13.00 Uhr * aus DER SPIEGEL 2/2016

= WirtschaftsWoche

Batt wirkt genervt. Und er ist nicht der einzige Regierungsbeamte, dem
der bewundernde Blick nach Osteuropa zuwider ist. Im Kanzleramt, wo
die Faden aller digitalpolitischen Bemuhungen zusammenlaufen, gibt es
sogar eine Estland-Kasse: Das Phrasenschwein steht im Buro von
Staatsministerin Dorothee Bar. Wer das E-Wort sagt, muss zahlen.



Las ma aitan!
www.starship-tallinn.com

Koht tiihi?

VERFUGBARKEIT




Was Estlands digitale Verwaltung auszeichnet

VERFUGBARKEIT

Nahezu alle Verwaltungs-
leistungen sind online
verfugbar

A Persénliches Erscheinen nur noch fir
vereinzelte Leistungen erforderlich, die
der Staat nicht online ermoglichen
mochte. Z.B. Abholen von
Ausweisdokumenten.

NUTZUNG
>95% aller Leistungen
werden online beantragt

Beispielsweise:

A 96,3% der Einkommenssteuer-
erklarungen werden online beantragt

A 98% der Unternehmensgriindungen
erfolgen online

EFFIZIENZ
Leistungen haben einen hohen
Automatisierungsgrad

Beispielsweise:

A

>90% aller Kinder- und
Elterngeldantrage werden vollstandig
automatisiert beschieden

Bearbeitungszeit Arbeitslosenmeldungen
mittlerweile 10 Minuten anstatt 40

Unternehmensgrindungen mittlerweile
in 2 Stunden maoglich, friher 5 Tage
Bearbeitungszeit



Erfolgsfaktoren der estnischen e-Transformation

Politischer Wille &

Staatliche Register

Vertrauen

Internetzugang

Fiihrung Anreize
o Gesetzliche
Datenqualitat Grundlagen
Elektronische Bekanntheit des

ldentitat & Signatur Angebots

Verwaltungs-
interkonnektivitat

IT-Kompetenz

Vorreiter &
Unterstutzer
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ENTWICKLUNGSSTUFEN

INFORMATION

OZG-Stufe 1

FORMULAR ASSISTENT

0OZG-Stufe 2

ONLINE-LEISTUNG
0OZG-Stufe 3

. Identifikatoren @e

elD-Okosystem

E-Authentifizierung ([ E-Signatur @

E-Payment @

Voraussetzungen/Vereinfachungen




Das elD-Okosystem ist ein essenzieller Grundbaustein der estnischen
digitalen Gesellschaft

o Drei Elemente eines gesamthaften elD-Okosystems g

Elektronische Identifikatoren Elektronische Authentifizierung Elektronische Signatur
AGrundlage fur Vereinfachung von ASicherer elektronischer Nachweis A Elektronische Abgabe rechts-
elektronischer Authentifizierung, von eigener |dentitat verbindlicher Willenserklarungen
Datenaustausch, medienb‘fuchfre?ie AGrundlage fur Nutzung sensibler ANotwendig, um Rechtsgeschéafte
Prozesse und ,,Once-Only”-Prinzip Services Uber das Internet Uber Internet zu ermdglichen bzw.
AGewahrleistung ein-eindeutige entscheidend zu vereinfachen
Verknupfung von physischer und
elektronischer Identitat Elektronische
@ @

Identifizierungsmittel

"



EESTI VABARIIGI STANDARD
Erfolgsfaktor

Ein ldentifier — der Isikukood

ISIKUKOOD. Struktuur
MPAM ﬂAHC}jaHI;‘I KOQ. Crpyktypa

qc

Geburtstag Prufsumme %,
Uy“h,‘
EV ST 585:90
EESTIVABARIIK [l 'S'KUTUNNISTUS CT3P 585-@9
Republic of Estonia Identity Card hd

GJIMMTTZZZC
\ \ f

45678 hnee
1= 1800-1899; mannlich Ordnungsnummer _ | Pocadn

2= 1800-1899; weliblich s 108200
3= 1900-1999: manniich U TR AT D
4= 1900-1999; weiblich

5= 2000-2099; mannlich Q

6= 2000-2099; weiblich IDESTAS0000343038001085718<<<<

8001081M2308135EST<<<KKLKLKLK<LKLKL5
JOEORG<<JAAK<KRISTJANLLLLLLLLK

AMETLIK VALIAANNE

EESTIVABARIIGI MAJANDUSMiNISTEERIUM

=

INNIOHT / PLACE OF BIRTH

1234567XS




Nutzen einheitlicher
|dentifikatoren

Identity Matching im Interoperabilitdtssystem
Ermdglichung eines weitreichenden synchronen
Datenaustausches

Identity Matching bei der elektronischen
Identifizierung/Authentifizierung
Ermaglicht bspw. Verzicht auf Abruf ID-Nummer

Identity Matching bei eSignaturen
Ermdglichung eines weitreichenden
synchronen Datenaustausches

Identity Matching zwischen physischer und
elektronischer ID

Bessere Effizienz und Nutzerzufriedenheit bei
Behdrdenbesuchen

Physische Elektronische Interoperabilitat

dentitat  Identitat

DIENSTEANBIETERL

DATE_é\I BANK

345678%X:|;
e v

elD-Okosystem e

DATEN-
SCHUTZ
COCKPIT

Q

IDENTIFIKATOR|

E-AUTHEN
TIFIZIERUNG

UNTER
SCHRIFT
3456789/ ;

S
P

NATURLICHE
PERSON

AUSWEIS
DOKUMENT

ELEKTRONISCHES

IDENTIFIZIERUNGSMITTEL INTEROPERABILITATS

SYSTEM

METRISCHE
MERKMALE

c

E-SIGNATUR

3456789/);

KONSENS
MODUL

IDENTIFIKATOR

DATENBANK
345678%:|;
v

X

3 DIENSTEANBIETER 2
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Estlands Ansatzist in
der EU weit verbreitet

~
-

Vorhanden : in 22 Staaten der EU27 ist
ein ldentifikator vorhanden

)

-
L

@ Einheitliche Anwendung : nur in Osterreich
gibt es bereichsspezifische Identifikatoren

Q Personliche Daten : ldentifikatoren sind in
s 16 Staaten datenschutzkritisch gestaltet
Auf Ausweis -Dokument: in 4/22 Staaten

=l stehen ldentifikatoren nicht im Ausweis

Belgien
Bulgarien
Danemark

Deutschland

Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland
Italien
Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Schweden
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechien
Ungarn
Zypern

Auf Ausweis?

r o\ Personliche
g} Vorhanden? @ Einheitlich? O Daten?

Kein Identifikator vorhanden

Kein Identifikator vorhanden

Kein Identifikator vorhanden
Kein Identifikator vorhanden

Nein In Arbeit

. Identifikator mit personlichen Daten
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In digitalen Gesellschaften ist elD Teil des Alltags

xa
elD-Verbreitung Transaktionen gesamt
Land / elD-Ldsung (in % der Bevolkerung) (in Mio./ Jahr) Transaktionen pro Kopf
ID-Card/ 99% 344
. Mobile-1D/ 20% 92 509
Smart-1D 43% 129
» BankiD 89% 4.100 505
= nemiD 99% 800 164
‘ ' itsme Mobile-1D 20% 70 7
-,
- Handy-Signatur 20% 31 4
a - 5206 2,5 33,0 0,04

Quelle: Nortal & BCG, 2020
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Der Staat allein hat nicht ausreichend Kundenkontakte,
fur eine relevante elD-Losung

4

w

i)

BankID

@ rinanzwirtschaft [ Offentliche Verwaltung Sonstige

Quelle: Nortal & BCG, 2020



Grundbaustein qualifizierte elektronische Signatur

Mail wtl = 17:18
& Container verification

CONTAINER:
MOU_17092018.asice

Container files
MOU_17092018.pdf
Appendix 1.docx
Appendix 2.docx

Container signatures

N TAMMISTU,KALEVI

Signature is valid
Signed 17:09:57 17.09.2018

N NEITOV,TAURI

Signature is valid
Signed 17:16:06 17.09.2018

3 35% @ )4

Rechtlich gleichwertig mit handschriftlicher Unterschrift

Staat bezahlt bis zu 10 Unterschriften monatlich

Unterschriftsfunktion in Personalausweis enthalten

Geschatzter Effekt:
Einsparungeni.H.v. 2% des BIP







Interoperabilitat ist
der Schlussel fur eine
moderne Verwaltung

Interoperabilitat ermoglicht:
A Automatisierung
A Fachkraftemangel im OD bewaltigen
A Mehr Effizienz auf Seiten der Verwaltung
A Maximale Nutzerfreundlichkeit
A Schnellere Genehmigungsverfahren
A Once-Only Prinzip
A Proaktives Verwaltungshandeln
A Antragslose Verfahren

A Héhere Nutzungsraten von
Verwaltungsleistungen

A Personal Government

A ..

ENTWICKLUNGSSTUFEN

A

RANSAKTIO Digitale Q
Kommunikation U‘;l

Interoperabilitat  ( 3X

B dentifikatoren (7)) NS

elD-Okosystem

E-Authentifizierung @ E-Signatur @
E-Payment @

Voraussetzungen/Vereinfachungen

20



21
Organisation A (B — Organisation B

zentralisierte Datenhaltung,

International gibt es e
diverse Ansatze,

Interoperabilitat in der
digitalen VVerwaltung zu !
erreichen

Datenbank Datenbank
A B

dezentralisierte Datenhaltung,
zentralisierter Datenaustausch

Sie lassen sich in drei Idealtypen einteilen.
Organisation A 24
I

Datenbank Datenbank
A C
Datenbank

B

dezentralisierte Datenhaltung,
dezentralisierter Datenaustausch vgl. McBride et al. (2022)



X-Road zielt auf die
Vereinheitlichung von
Datenaustausch ab.

Vereinheitlichung vereinfacht Daten-

austausch und senkt Aufwand und
Kosten.

Dezentral

Datenaustausch )

22

Datenhaltung )

Dezentral

Zentral

vgl. McBride et al. (2022)



" Was ist X-Road? Vereinfachung von Datenaustausch zwischen
Organisationen durch technische Standardisierung



