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Digitalisierung kompakt

Wo stehst du gerade?
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Kurzumfrage

● Frage 1:

Ich fühle mich bei 

Verwaltungsdigitalisierung aktuell…

● Frage 2:

Die größte Hürde in meiner Kommune ist 

aktuell …

● Frage 3:

Heute interessiert mich besonders…

www.slido.com          #3965 049
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Ziel des Workshops
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Nach 60 Minuten sollt ihr…

● Zentrale Begriffe besser einordnen können

● verstehen, wie Onlinedienste, Basisdienste, OZG-Shop, ZuFiSH etc. 

zusammenspielen

● die wichtigsten Rollen in Schleswig-Holstein kennen

● konkrete erste Schritte für deine Kommune ableiten

● wissen, wo du Informationen und Unterstützung findest
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Fragen & Antworten
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Sie können Ihre Fragen jederzeit über Slido

übermitteln

● Unter „Q&A“

● Fragen stellen mit Namen oder anonym

● Fragen von anderen unterstützen

www.slido.com          #3965 049



Der ITV.SH

Wer sind wir und was machen wir? 
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Wir sind der IT-Verbund Schleswig-Holstein (ITV.SH)
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01.01.2019 als Anstalt öffentlichen 

Rechts gegründet

24 Mitarbeitende

2 Abteilungen: Zentrale Dienste, Recht & 

Beratung

Verwaltungsdigitalisierung

2 Stabsstellen:Standardisierung

Kommunikation

3 Beauftragte: Datenschutz

Gleichstellung

IT-Sicherheit

158 Kommunalverwaltungen

1.104 Gemeinden

11 Landkreise

4 Kreisfreie Städte
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Wir begleiten Kommunen bei der Digitalisierung

9

Wir finden Lösungen
Von der Antragstellung bis zur 

Archivierung: Wir bieten 

Lösungen für die kommunale 

Verwaltungsdigitalisierung.

Wir stellen Lösungen bereit
Alles an einem Ort: (EfA-)Online- und 

Basisdienste, Lizenzen oder 

Schulungen stellen wir in unserem 

OZG-Shop für Sie bereit. 

Wir beraten
Digitale Archivierung, Informationssicherheit, 

Schuldigitalisierung u.v.m: Wir beraten Sie 

zur optimalen Nachnutzung von Lösungen.

Wir informieren
Ob Künstliche Intelligenz oder 

Registermodernisierung: Wir informieren 

über Themen, die Kommunen zukünftig 

beschäftigen werden.

Wir vernetzen
Digitalisierung als 

Gemeinschaftsaufgabe: Wir setzen auf 

interkommunale Zusammenarbeit.

Wir helfen weiter
Support aus einer Hand: Bei Fragen 

rund um unsere Leistungen sind wir für 

Sie da.



Wer wir sind

Die Rolle des ITV.SH in Schleswig-Holstein
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Land SH: Auftraggeber
Technischer Umsetzer

OZG-Shop

Kommunales Kompetenzzentrum
Anforderungsträger, 

fachliches Know-How

Pilotkommunen

beauftragt technische Komponenten

Technische 

Komponenten

EA.SH

nimmt technische Komponenten ab

entwickelt oder passt

technische Komponenten an

entwickelt ausgewählte

technische Komponenten mit

wirbt Pilotkommunen an, um 

Fachanwendungen zu entwickeln

koordiniert OZG-Umsetzung

und stärkt IT-Infrastrukturen

Erhalten technische Komponenten über OZG-Shop

betreibt OZG-Shop

Unterstützt bei der 

Entwicklung von

technischen Komponenten 

und IT-Standards

werden im OZG-Shop 

bereitgestellt
erhebt

Anforderungen

Übernimmt die 

Aufgaben des EA.SH



Landkarte der 
Verwaltungsdigitalisierung

Funktionsbausteine für die
Ende-zu-Ende-Digitalisierung



Digitale
Insellösungen

Föderalismus als Herausforderung
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Funktionsbausteine digitaler Verwaltung in Schleswig-Holstein

Anwendungen

Zentrales Nutzenden-Frontend

Bundesportal BürgerApp Serviceportal SH Bürgerportal

kommunale Website

Feedback und Nutzungsanalyse

Zentrale Feedbackkomponente Zentrale Statistikkomponente

Vorgangs- und Sachbearbeitung

Modul F OZG-Cloud Fachverfahren

Middleware

Postfach und Interaktion

BundID-Postfach Mein-Unternehmenskonto-Postfach

Servicekonto-SH-Postfach ZaPuK

Datenaustausch

FIT-Connect OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

Abruf und Bereitstellung von

Daten und Nachweisen

NOOTS Online-Register-Plattform (ORP) Register/Nachweise

Integrationsplattform

X-Road SH

Querschnitts-

funktionen

Elektr. Veraktung /

Archivierung

DMS/E-Akte DIMAG

Antragsinitiierung und

-stellung

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

Zentrale Verzeichnisse und

Leistungsinformationen

ZuFiSH PVOG

DVDV FIM

Design-System

KERN UX

Dachmarke

Datenanalyse / 

Monitoring

DiDaSH

Matomo

KI-

Querschnitts-

dienste

LLMoin

Bereitstellung von

Onlinediensten und Basisdiensten

OZG-Shop

Basis-

funktionen

Authentifizierung

eID/AusweisApp BundID

Mein Unternehmenskonto Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Ein- und 

Auszahlung

ePayBL

Siegeln und Signieren

Governikus DATA Boreum

Geokodierung / Kartierung

GDIK GDI-SH

DigitalerAtlasNord SH-MIS

Statusmonitoring

OZG-Cloud

ggf. BundID-Postfach

Consent / Transparenz

Datenschutzcockpit

Infrastruktur

Cloud-Infrastruktur

DVC

Netze

Landesnetz SH

Existente Lösung in Planung

Grobe fachliche Einordnung angelehnt an Deutschland-Architektur
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

14
Existente Lösung in Planung



Portalverbund Online-Gateway 
(PVOG)

Einfacher Online-Zugang zu allen 
Verwaltungsleistungen
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Portalverbund Online-Gateway (PVOG)

16

Kerngedanke

Bürgerinnen und Bürger 

sowie Unternehmen sollen

➔ alle Leistungen im 

Portalverbund leicht 

finden können

➔ jede Online-Leistung 

von jedem 

Verwaltungsportal im 

Verbund aufrufen 

können und

➔ mit jedem Nutzerkonto 

abwickeln können.
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Portalverbund Online-Gateway (PVOG)
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Bundesportal Serviceportal SH Bürgerportal Mittelangeln
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Portalverbund Online-Gateway (PVOG)
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

19
Existente Lösung in Planung
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website

20
Existente Lösung in Planung



Pflege Zuständigkeitsfinder 
Schleswig-Holstein (ZuFiSH)

Orientierung und Auffindbarkeit schaffen



Zuständigkeitsfinder Schleswig-Holstein (ZuFiSH)

Aufgaben der Kommunen

● Zugänge zum ZuFiSH-Redaktionssystem beantragen, sofern nicht vorhanden 
(Zugänge erhalten Sie von der Landesredaktion)

● Pflege der kommunalen Organisationseinheiten (OE)

● Verknüpfung zwischen Leistungen und Ihren Organisationseinheiten setzen

• Für alle Leistungen, für die Ihre Kommune den Vollzug wahrnimmt.

• Vollzugszuständigkeiten sind nicht immer einheitlich. Eine Orientierungshilfe geben Ihnen 
im Redaktionssystem die Leistungsgruppen und die Angabe „Zuständige Stelle/An wen 
muss ich mich wenden“ aus der Leistungsbeschreibung

● Kommunale Besonderheiten bei Bedarf als Spezialisierungen am Ende der jeweiligen 
Leistungsbeschreibung ergänzen.

● Onlinedienste hinterlegen und zuordnen

• Onlinedienst-Vorlagen für alle vom Land / ITV.SH bereitgestellten Onlinedienste vorhanden!

● Ausführliche Informationen: https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5r9xwK
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https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5r9xwK


Zuständigkeitsfinder Schleswig-Holstein (ZuFiSH)

Angebote für Kommunen

● Schulungen zum ZuFiSH-Redaktionssystem (Infodienste von TELEPORT)

• Anmeldung über das Funktionspostfach der Landesredaktion zufish@stk.landsh.de

● ZuFiSH-Newsletter

• Automatische Aufnahme in den Verteiler mit ZuFiSH-Redaktionszugang

• oder Anmeldung über das Funktionspostfach der Landesredaktion zufish@stk.landsh.de

● ZuFiSH-Treff

• Immer am letzten Montag des Monats

• Keine Anmeldung erforderlich

• Termine: https://netzwerk.itvsh.de/project/zustaendigkeitsfinder-schleswig-holstein/

23

Bei Fragen / Anmerkungen wenden 

Sie sich bitte an

zufish@stk.landsh.de

mailto:zufish@stk.landsh.de
mailto:zufish@stk.landsh.de
https://netzwerk.itvsh.de/project/zustaendigkeitsfinder-schleswig-holstein/
mailto:zufish@stk.landsh.de
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website

24
Existente Lösung in Planung
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website

25
Existente Lösung in Planung



Authentifizierung

Welches Konto für welches Vertrauensniveau?
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Authentifizierung / Vertrauensniveau
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Kernidee: So stark wie nötig, so niedrigschwellig wie möglich.

Niedrigers Vertrauensniveau hohes Vertrauensniveau 

1 Niedrig / Basis

Für Dienste ohne sicheren Identitätsnachweis oder mit 

geringerem Schutzbedarf.

Konten / Zugänge

Gastnutzung Servicekonto SH

BundID Benutzername/Passwort

2 Substanziell

Für erhöhte Anforderungen – häufig bei Unternehmen, 

Organisationen oder vertretungsberechtigtem Handeln.

Konten / Zugänge

Mein Unternehmenskonto / mUK

Servicekonto Business

ELSTER-Organisationszertifikat

3 Hoch

Für eindeutige sichere Identifizierung, sensible Daten oder hohe 

rechtliche Verbindlichkeit.

Konten / Zugänge

Servicekonto Plus
BundID mit Online-

Ausweis

eID / 

AusweisApp

Nect EUDI-Wallet

Woran bemisst sich das erforderliche Vertrauensniveau?

Schutzbedarf der Daten
personenbezogen, 

sensibel, vertraulich

Rechtswirkung des 

Antrags

verbindliche Erklärung, 

Anspruch, Bescheid

Missbrauchs-

risiko

Folgen einer falschen 

Identität

Fach-

/Rechtsanforderung

gesetzliche Vorgaben oder 

Fachlogik

Rolle der handelnden 

Person

Privatperson, 

Unternehmen, 

Organisation

Sicherer

Rückkanal

Postfach, Status, 

Bescheid, Nachforderung

BundID mit ELSTER-Zertifikat
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website

28
Existente Lösung in Planung
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website

29
Existente Lösung in Planung

3

Angaben

machen

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX
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Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Existente Lösung in Planung



Onlinedienste

Funktionsbaustein „Antragsinitiierung und -stellung“
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Rolle des ITV.SH im Bereich Onlinedienste
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Koordination & Steuerung

▪ Koordination von Nachnutzung und 

Rollouts der Onlinedienste in 

Schleswig-Holstein

▪ Schnittstelle zwischen Land, 

Kommunen und Dienstleistern

Unterstützung & Kommunikation

▪ Beratung bei Anbindung und Nutzung 

von Onlinediensten

▪ Bereitstellung von Leitfäden, 

Produktblättern etc.

▪ Organisation von Informations- und 

Austauschformaten

Sicherheit & Transparenz

▪ Rechtskräftiger Abschluss der 

Nachnutzung über OZG-Shop

▪ Monitoring und Reporting 

(https://dashboard.itvsh.de)
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Wellenplanung 2026
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Risiken

▪ EfA-Dienst entspricht nicht den Anforderungen

➔ Beschaffung einer alternativen Lösung

➔ oder Neuentwicklung durch Land SH

▪ Landesspezifische Anpassungen notwendig

(z. B. an Landesrecht)

▪ Verzögerungen beim bereitstellenden Land

(z. B. bei Vertragsabschluss)

▪ Begrenzte Kapazitäten bei der Fachaufsicht

• Aufnahme / 
Bewertung des 
Bedarfs
(-> Bedarfsabfrage 
bei Kommunen)

• Bedarfsmeldung 
an das zuständige 
Landesressort

Bedarfs-
erhebung

• Bedarfsprüfung

• Entscheidung 
Nachnutzung
eines (EfA-) 
Onlinedienstes 
oder 
Eigenentwicklung

• Nachnutzungs-
vertrag

Check durch 
Landesressort

Standardprozess zur Einführung von Onlinediensten
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Wellenplanung 2026
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• Aufnahme / 
Bewertung des 
Bedarfs
(-> Bedarfsabfrage 
bei Kommunen)

• Bedarfsmeldung 
an das zuständige 
Landesressort

Bedarfs-
erhebung

• Bedarfsprüfung

• Entscheidung 
Nachnutzung
eines (EfA-) 
Onlinedienstes 
oder 
Eigenentwicklung

• Nachnutzungs-
vertrag

Check durch 
Landesressort

• Erprobung des 
Onlinedienstes mit 
ausgewählten 
Pilotkommunen

Pilotierung

Standardprozess zur Einführung von Onlinediensten

Vorteile Pilotierung

▪ Früher Zugang zur 

digitalen Lösung

▪ Mitgestaltungsmöglichkeit

▪ Positive Außenwirkung

▪ Vernetzung mit anderen 

Kommunen / Projektteam

▪ …
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Wellenplanung 2026
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• Aufnahme / 
Bewertung des 
Bedarfs
(-> Bedarfsabfrage 
bei Kommunen)

• Bedarfsmeldung 
an das zuständige 
Landesressort

Bedarfs-
erhebung

• Bedarfsprüfung

• Entscheidung 
Nachnutzung
eines (EfA-) 
Onlinedienstes 
oder 
Eigenentwicklung

• Nachnutzungs-
vertrag

Check durch 
Landesressort

• Erprobung des 
Onlinedienstes mit 
ausgewählten 
Pilotkommunen

Pilotierung

• Einführung des 
Onlinedienstes in 
den Kommunen

Flächenrollout

Standardprozess zur Einführung von Onlinediensten

OZG-Shop

ZuFiSH
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Wellenplanung 2026
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• Aufnahme / 
Bewertung des 
Bedarfs
(-> Bedarfsabfrage 
bei Kommunen)

• Bedarfsmeldung 
an das zuständige 
Landesressort

Bedarfs-
erhebung

• Bedarfsprüfung

• Entscheidung 
Nachnutzung
eines (EfA-) 
Onlinedienstes 
oder 
Eigenentwicklung

• Nachnutzungs-
vertrag

Check durch 
Landesressort

• Erprobung des 
Onlinedienstes mit 
ausgewählten 
Pilotkommunen 

Pilotierung

• Einführung des 
Onlinedienstes in 
den Kommunen

Flächenrollout

• Sicherstellung 
eines 
zuverlässigen 
Betriebs

• Fortlaufende 
Weiterentwicklung

• Monitoring

Linienbetrieb

Standardprozess zur Einführung von Onlinediensten
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Wellenplanung 2026

37

Nähere Informationen zum aktuellen Umsetzungsstand finden 
Sie auf der ITV.SH-Webseite:
https://itvsh.de/was-wir-tun/unsere-loesungen-fuer-sie/efa-
onlinedienste/wellenplanung

Rollout-Planung der Onlinedienste
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Landes-Onlinedienste

38

Onlinedienste, die vom Land Schleswig-Holstein beauftragt, finanziert und den 
Kommunen zur Nachnutzung zur Verfügung gestellt werden.

● AFM-Dienste

• Basiert auf dem Antrags- und Fallmanagement (AFM) von cit intelliForm

• Standardisierte Antrags- und Prozessstrecken

• AFM-Basisdienst & entwickelte Onlinedienste für Kommunen kostenfrei verfügbar

● .NET-Dienste

• Entwicklung komplexerer Onlinedienste mit .NET

• .NET = plattformübergreifendes Open-Source-Framework von Microsoft

● EA-Dienste

• Landesdienste, die speziell die Aufgaben des Einheitlichen Ansprechpartners (EA) erfüllen
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EfA-Onlinedienste
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EfA-Onlinedienste werden unter dem “Einer für Alle” (EfA)-Prinzip entwickelt, 

betrieben und weiterentwickelt.

● EfA stellt dabei die Grundlage für eine bundesweite Nachnutzung von digitalisierten 

Leistungen dar.

● Damit nicht jedes Bundesland oder sogar jede Kommune selbstständig alle 

Verwaltungsleistungen digitalisiert, geschieht die Umsetzung arbeitsteilig über 

Landesgrenzen hinweg. Jedes Bundesland kümmert sich dabei um die Digitalisierung 

von bestimmten Themenfeldern und stellt diese dann den anderen Bundesländern zur 

Nachnutzung zur Verfügung.
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EfA-Onlinedienste

40
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EfA-Onlinedienste | Vertrag & Finanzierung

41

§ Bereit-

stellendes

Bundesland

Schleswig-

Holstein
Kommune 1 - n

stellt ein Vertrag Nachnutzung

Vertragliche Dimension

Finanzielle Dimension

• Online-Dienst & Weiterentwicklung → Land-SH trägt Kosten

• Unterstützung bei der Anbindung → Land-SH trägt Kosten

• Schnittstelle Fachverfahren → Kommune trägt Kosten

In Schleswig-Holstein beteiligt sich das Land an den Kosten:

In Schleswig-Holstein schafft das Land SH die vertraglichen Rahmenbedingungen:



Onlinedienste

Bestellung & Anbindung von Onlinediensten

42

1. Bestellung 2. Vorbereitung 3. Test 4. Go-Live

▪ Bestellung des 
Onlinedienstes im OZG-Shop
https://shop-digitales.itvsh.de/

▪ Alle Informationen zum 
Onlinedienst im 
Downloadbereich

▪ Rechtsichere Nachweis der 
Nachnutzung

▪ Interne Vorbereitung:

− Zuständigkeiten festlegen

− Prozesse analysieren

− Zustellkanal festlegen
(z.B. OZG-Cloud)
https://itvsh.de/infothek/ozg-cloud

▪ ZuFiSH Pflege

▪ Datenschutz:
− Musterdatenschutzerklärung 

steht bereit

− Anpassungen vornehmen

− Datenschutzerklärung 
veröffentlichen

▪ Stagelink im Schul-ZuFiSH
hinterlegen

▪ Test in der Stage-
Umgebung durchführen

▪ Produktiv-Link 
veröffentlichen

▪ Pflege und Aktualisierung 
im ZuFiSH

▪ Interne und externe 
Bewerbung des 
Onlinedienstes

https://shop-digitales.itvsh.de/
https://itvsh.de/infothek/ozg-cloud
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OZG-Shop

43OZG-Shop für Kommunen aus Schleswig-Holstein

OZG-Shop als

zentrale Plattform in SH

zum Bezug und zur 

Nachnutzung von 

Verwaltungsleistungen 

Verwaltungsabkommen Land - ITV.SH:

Einfache und juristisch korrekte 

Nachnutzung für Kommunen 

Betrieb durch ITVSH 

seit 01/2024

100% aller SH-Kommunen 

sind dabei 

Derzeitiges Portfolio:

▪ Basisdienste (18)

▪ Onlinedienste (135)

▪ Schullizenzen (4)

▪ Schulungen (4)

Geplant 2026:

Schnittstelle zum ZuFiSH

zur Prozessautomatisierung

Geplant 2026:

Aufbau einer Subseite für 

das digitale Archiv und 

dessen Produkte

Geplant 2026:

Federführende Mitarbeit 

und Gestaltung beim 

Markplatz der Zukunft 

der FITKO

https://shop-digitales.itvsh.de/


Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Registermodernisierung

Umetzung des Once-Only-Prinzips



Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung
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Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung
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Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung

49

Das Nationale Once-Only-Technical-System (NOOTS) ermöglicht den 

automatisierten Datenabruf von Onlinediensten aus Registern

Als Basis für die 

Realisierung der 

Register-

modernisierung

gemäß RegMoG

und IDNrG erfolgt 

in SH eine 

Registerinventur.



Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung
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Digitalisierung kompakt

Registerübersicht nach dem IDNrG
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Digitalisierung kompakt

Registerübersicht nach dem IDNrG
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Aktueller Stand der Anschlussvorhaben an IDA und DSC



Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung: Anschluss an die Komponenten
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Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung in SH

55

Der ITV.SH steuert die kommunalen Herausforderungen zentral

• Zentrale Koordination auf kommunaler Ebene

• Vertretung der Kommunen
ITV.SH 

• RegMo-Koordination SH

• Steuerung RegMo SHLand SH 

• GesamtsteuerungBund



Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung in SH
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Basisdienst Bezahlfunktion

ePayBL-ePayment



Digitalisierung kompakt

ePayment-Gesamtprozess mit Pre-Payment
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Digitalisierung kompakt

ePayment: Zahlungsauslösendes Verfahren
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Digitalisierung kompakt

ePayment: Aufgabenverteilung
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

6

Absenden /

übermitteln

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Wie kommt der Vorgang 

zur zuständigen Stelle?

FIT-Connect

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

OZG-Cloud

Fachverfahrens-

schnittstellen

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Datenaustausch



Digitalisierung kompakt

FIT-Connect

66



Digitalisierung kompakt

Transportinfrastruktur XTA-OSCI

67
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e

Bauportal-

Testumgebung

Webservice DVZ 

Testumgebung

Test-DVDV bei 

Governikus

OSCI-Intermediär

▪ Vorgangsraum uBAB

Verweis auf Intermediär +

Chiffrierzertifikat

▪ Eintrag für uBAB

▪ Bereitgestellte Zertifikate

▪ Konfigurierter XTA-

Webserver

Inhalte unverschlüsselt

Inhalte verschlüsselt

XTA-Server

Konfigurationen:

▪ Benutzer

▪ Dechiffrierschlüssel

▪ XTA-TLS-Verbindung 

▪ (Bereitstellung Zertifikate für 

UBABs)

▪ Abfrage Produktiv-DVDV

▪ Szenarien

▪ Abholtimer

Webservice-Client 

Fachverfahren

Fachverfahren

▪ Anbindung FV an XTA

TLS-Verbindung

▪ Ports

▪ Zertifikate

▪ Test

OSCI OSCI

Tr
an

sp
o

rt
e

b
en

e

Abgesichertes Netz Mecklenburg-Vorpommern Abgesichertes Netz nachnutzendes BundeslandInternet

XTA-Identifier 

(Accountname)

Konfiguration Portal- & 

Behördenkennenung im 

Fachverfahren

XTA-Server-Endpunkte

XTA-Identifier 

(Accountname)



Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

6

Absenden /

übermitteln

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Wie kommt der Vorgang 

zur zuständigen Stelle?

FIT-Connect

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

OZG-Cloud

Fachverfahrens-

schnittstellen

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

6

Absenden /

übermitteln

7

Bearbeiten

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Wie kommt der Vorgang 

zur zuständigen Stelle?

FIT-Connect

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

OZG-Cloud

Fachverfahrens-

schnittstellen

Wie wird der Vorgang in 

der Verwaltung geprüft 

und dokumentiert?

OZG-Cloud

Modul F

Fachverfahren

DMS/E-Akte

DIMAG

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Anträge bearbeiten



Digitalisierung kompakt

OZG-Cloud

71

▪ Aus Initiative des ITVSH, des Landes SH, den 

Kommunalverwaltungen und Dataport entstanden.

▪ Ermöglicht digitale Bearbeitung von Anträgen aus Onlinediensten 

und leitet Anträge über Zuständigkeitsfindung direkt an die 

bearbeitenden Mitarbeitenden.

▪ Befindet sich seit 2025 in der Linie, wird aber konsequent 

weiterentwickelt.

▪ →In diesem Jahr liegt der Fokus auf Handhabbarkeit und 

Schnittstellen.

▪ OZG-Cloud wird in knapp 100 Verwaltungen in SH eingesetzt.

▪ Pro Jahr laufen ca. 100.000 Anträge in die OZG-Cloud.



Digitalisierung kompakt

OZG-Cloud

72



Digitalisierung kompakt

OZG-Cloud-Bridge

73

▪ „Medienbrüche sorgen für erheblichen Aufwand in 

Kommunalverwaltungen“.

▪ Das Projekt OZG-Cloud-Bridge wurde kurz vor Weihnachten 

gestartet.

▪ Die Bridge ist ein Werkzeug, mit dem Antragdaten aus der OZG-

Cloud empfangen und für Fachverfahren aufbereitet (gemapped) 

werden können.

▪ Start mit drei Use-Cases, die aus einer Umfrage entstanden sind.

▪ MVP soll bis Ende Q2/26 fertiggestellt werden.



Digitalisierung kompakt

MODUL-F

74

▪ Webbasierte Low-Code-Plattform mit der Fachverfahren modelliert 

werden können 

▪ Im Fokus stehen Fachverfahren für interne Sachbearbeitung

▪ Besonders für kleine Anwendungsfälle geeignet

▪ Fachverfahren werden von Verwaltungen erstellt 

▪ bereitgestellte Bausteine decken die wichtigsten 

Kernfunktionalitäten der internen Verwaltung ab

▪ Nachnutzung oder Mitbenutzung mit verwaltungsspezifischen 

Anpassungen möglich



Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

6

Absenden /

übermitteln

7

Bearbeiten

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Wie kommt der Vorgang 

zur zuständigen Stelle?

FIT-Connect

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

OZG-Cloud

Fachverfahrens-

schnittstellen

Wie wird der Vorgang in 

der Verwaltung geprüft 

und dokumentiert?

OZG-Cloud

Modul F

Fachverfahren

DMS/E-Akte

DIMAG

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website
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Betrieb & Bearbeitung

OZG-Cloud

Fachverfahren DMS/E-Akte

ePayBL



Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

6

Absenden /

übermitteln

7

Bearbeiten

8

Rückmeldung
erhalten

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Wie kommt der Vorgang 

zur zuständigen Stelle?

FIT-Connect

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

OZG-Cloud

Fachverfahrens-

schnittstellen

Wie wird der Vorgang in 

der Verwaltung geprüft 

und dokumentiert?

OZG-Cloud

Modul F

Fachverfahren

DMS/E-Akte

DIMAG

Status, Rückfragen, 

Nachforderungen und 

Bescheid

BundID-Postfach

Mein-Unternehmenskonto-

Postfach

Servicekonto-SH-

Postfach

ZaPuK

OZG-Cloud

Governikus DATA

Boreum

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website

Betrieb & Bearbeitung

OZG-Cloud

Fachverfahren DMS/E-Akte

ePayBL
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

1

Orientieren &

Leistung finden

2

Anmelden /

identifizieren

3

Angaben

machen

4

Nachweise

einbinden

5

Bezahlen

(falls erforderlich)

6

Absenden /

übermitteln

7

Bearbeiten

8

Rückmeldung
erhalten

Was muss ich tun – und 

wo finde ich den richtigen 

Einstieg?

Serviceportal SH

kommunale Website

Bürgerportal

ZuFiSH

PVOGFIM

Bundesportal

BürgerApp

KERN UX

Wie weise ich mich aus, 

wenn es erforderlich ist?

BundID

Mein Unternehmens-

konto

eID/AusweisApp

Servicekonto SH

EUDI-Wallet

Welche Angaben braucht 

die Verwaltung?

AFM-Onlinedienste

.NET-Onlinedienste

EfA-Onlinedienste

KERN UX

Was muss ich belegen – 

und was kann digital 

bereitgestellt werden?

Register/Nachweise

NOOTS

Online-Register-

Plattform (ORP)

X-Road SH

Datenschutzcockpit

Wie wird eine Gebühr 

digital bezahlt?

ZBDS/ePayBL

Wie kommt der Vorgang 

zur zuständigen Stelle?

FIT-Connect

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

OZG-Cloud

Fachverfahrens-

schnittstellen

Wie wird der Vorgang in 

der Verwaltung geprüft 

und dokumentiert?

OZG-Cloud

Modul F

Fachverfahren

DMS/E-Akte

DIMAG

Status, Rückfragen, 

Nachforderungen und 

Bescheid

BundID-Postfach

Mein-Unternehmenskonto-

Postfach

Servicekonto-SH-

Postfach

ZaPuK

OZG-Cloud

Governikus DATA

Boreum

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung

OZG-Shop Produktinformationen

Anbindungsleitfäden

Auffindbarkeit

ZuFiSH-Pflege PVOG

kommunale Website

Betrieb & Bearbeitung

OZG-Cloud

Fachverfahren DMS/E-Akte

Steuerung & Unterstützung

DiDaSH Matomo Support

Austauschformate

ePayBL
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Support 



Support-Struktur bei technischen Problemen & Anforderungen

79

Kommune

Sachbearbeiter:in
Interne Ansprechperson

(z.B. Digitalisierungs-

verantwortliche)

Interner Support (Kommune)

hilfe@itvsh.support

1st-Level-Support 2nd-Level-Support

Service Desk

Fachsupport

3rd-Level-Support



Monitoring

Funktionsbaustein „Datenanalyse / Monitoring“



Digitalisierungs-Dashboard Schleswig-Holstein (DiDaSH)

Das Digitalisierungs-Dashboard Schleswig-Holstein (DiDaSH)

● Bereitstellung zunächst als Minimum Viable Product (MVP)

● Iterative Weiterentwicklung und Ausbau der Funktionalitäten (z. B. Implementierung 

einer Suchfunktion & Verbesserung der Filtermöglichkeiten)

Mitteilung weiterer Anforderungen 

bitte an unser Support-Postfach

Support-Formular: www.itvsh.de/support

oder direkt per E-Mail: hilfe@itvsh.support
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Digitalisierungs-Dashboard Schleswig-Holstein (DiDaSH)

Das DiDaSH | Kurzvorstellung

https://dashboard.itvsh.de
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Herzlichen Dank!
Ihre Fragen?

?



Support & Kontakt

Bei Fragen, Störungen und 

Bedarfsmeldungen wenden Sie sich 

bitte an unser Support-Postfach:

www.itvsh.de/support

?
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