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Digitalisierung kompakt

ITV.SH
Wo stehst du gerade? TV

Kurzumfrage

e Frage 1: E
Ich fihle mich bel
Verwaltungsdigitalisierung aktuell... -!
e Frage 2:
Die grof3te Hurde in meiner Kommune ist
aktuell ...

e Frage 3:
Heute interessiert mich besonders...
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Digitalisierung kompakt

Ziel des Workshops W ITV.SH

Nach 60 Minuten sollt ihr...

e Zentrale Begriffe besser einordnen kbnnen

e verstehen, wie Onlinedienste, Basisdienste, OZG-Shop, ZuFiSH etc.
zusammenspielen

e die wichtigsten Rollen in Schleswig-Holstein kennen
e konkrete erste Schritte fur deine Kommune ableiten

e wissen, wo du Informationen und Unterstitzung findest



Digitalisierung kompakt

ITV.SH
Fragen & Antworten w >

Sie konnen lhre Fragen jederzeit Uber Slido
Ubermitteln

e Unter ,,Q&A"

e Fragen stellen mit Namen oder anonym

50
e

e Fragen von anderen unterstltzen
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W ITV.SH

Der ITV.SH

Wer sind wir und was machen wir?




Digitalisierung kompakt

o | | W ITV.SH
Wir sind der IT-Verbund Schleswig-Holstein (ITV.SH)
7 > 01.01.2019 als Anstalt 6ffentlichen O 24 Mitarbeitende
%/ Rechts gegriindet D
S 158 Kommunalverwaltungen 2 Abteilungen: Zentrale Dienste, Recht &
=[5 1.104 Gemeinden g % Beratung
=N 11 Landkreise Verwaltungsdigitalisierung

4 Kreisfreie Stadte 2 Stabsstellen: Standardisierung
Kommunikation
3 Beauftragte: Datenschutz
Gleichstellung
IT-Sicherheit



Digitalisierung kompakt

Wir begleiten Kommunen bei der Digitalisierung

W ITV.SH

\ J

Wir finden Lésungen
Von der Antragstellung bis zur
Archivierung: Wir bieten
Lésungen fur die kommunale
Verwaltungsdigitalisierung.

O

\_ﬂ\x/f____J

Wir informieren

Ob Kinstliche Intelligenz oder
Registermodernisierung: Wir informieren
Uber Themen, die Kommunen zukinftig
beschéaftigen werden.

.
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ujujnjy;
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Wir stellen Losungen bereit
Alles an einem Ort: (EfA-)Online- und
Basisdienste, Lizenzen oder
Schulungen stellen wir in unserem
OZG-Shop fir Sie bereit.
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Wir vernetzen

Digitalisierung als
Gemeinschaftsaufgabe: Wir setzen auf
interkommunale Zusammenarbeit.

000
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Wir beraten

Digitale Archivierung, Informationssicherheit,

Schuldigitalisierung u.v.m: Wir beraten Sie
zur optimalen Nachnutzung von Lésungen.

4 )
@

~/

\ J

Wir helfen weiter
Support aus einer Hand: Bei Fragen

rund um unsere Leistungen sind wir fur
Sie da.




Wer wir sind

Die Rolle des ITV.SH in Schleswig-Holstein W ITV.5H

Technischer Umsetzer
Land SH: Auftraggeber
J
[ .
. moin
EERL A A _ beauftragt technische Komponenten 8_
= =_—=— O ( Technische 7\ 0
Komponenten ©® [ ) entwickelt oder passt
A C ) . .
nimmt technische Komponenten ab 0O = 009 < technische Komponenten an
D.:': —— +——
I
o —g
Y o =] . .
werden im OZG-Shop 0 A= a Eg entwickelt ausgewahlte
bereitgestellt \ hS) = ) technische Komponenten mit
erhebt
Unterstltzt bei der Anforderungen
Entwicklung von
technischen Komponenten
und IT-Standards \niuimn; [ . wirbt Pilotkommunen an, um
uugo OO0 d Fachanwendungen zu entwickeln
10 000 )
02G-Shop 000 > e Ll |t
AR LI | e e T L 2
betreibt 02G-Shop| —— | (] (][] | = L = i3 g
EA.SH —— koordiniert 0ZG-Umsetzung" T, )
if(’ W — . ‘ und starkt IT-Infrastrukturen Eny
O < Pilotkommunen
ﬁ@ Ubernimmt die Kommunales Kompetenzzentrum Anforderungstréiger.
Aufgaben des EA.SH fachliches Know-How
Erhalten technische Komponenten tber OZG-Shop
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W ITV.SH

Landkarte der
Verwaltungsdigitalisierung

Funktionsbausteine fur die
Ende-zu-Ende-Digitalisierung




Digitale
Insellosungen

FOderalismus als Herausforderung

W ITV.SH




Digitalisierung kompakt » ITV.SH
Funktionsbausteine digitaler Verwaltung in Schleswig-Holstein '

Zentrales Nutzenden-Frontend Feedback und Nutzungsanalyse Vorgangs- und Sachbearbeitung

[ Bundesportal ][ BirgerApp ][ Serviceportal SH ][ Burgerportal ] [ Zentrale Feedbackkomponente ][ Zentrale Statistikkomponente ] [ Modul F ][ 0OZG-Cloud ][ Fachverfahren ]

Anwendungen

kommunale Website

Abruf und Bereitstellung von Integrationsplattform

Postfach und Interaktion Datenaustausch :
Daten und Nachweisen
. BundID-Postfach Mein-U hi ki -Postfach FIT-C OSCI/XTA X-Road SH

Middleware [ o osttac ][ einUnterenmenskonto-Postiac ] [ onnect ][ J [ NOOTS ][OnIine-Register-PIattform (ORP)][ Register/Nachweise J

[ Servicekonto-SH-Postfach ][ ZaPuK ] Nachrichtenbroker

L . . Kl- .

Elektr. Veraktung / Antragsinitiilerung und Zentrale Verzeichnisseund  pesign-System Datenanalyse / QuiEres e Bereitstellung von

Archivierung -stellung Leistungsinformationen Monitoring dienste Onlinediensten und Basisdiensten
uerschnitts- — KERN UX DiDaSH

Q . [ DMS/E-Akte ][ DIMAG ] AFM-Onlinedienste [ ZuFiSH ][ PVOG ] -
TTeRE =
[ .NET-Onlinedienste ] [ DVDV ][ FIM ]
EfA-Onlinedienste
e Ein- und . L . . o
Authentifizierung Auszahlung Siegeln und Signieren Geokodierung / Kartierung Statusmonitoring Consent / Transparenz
Basis- [ elD/AusweisApp ][ BundID ] [ Governikus DATA Boreum ] [ GDIK ][ GDI-SH ] 0ZG-Cloud [ Datenschutzcockpit ]
funktlonen [ Mein Unternehmenskonto ][ Servicekonto SH ] [ DigitalerAtlasNord ][ SH-MIS ] [ ggf. BundID-Postfach ]
EUDI-Wallet
Cloud-Infrastruktur Netze

Infrastruktur pve
Grobe fachliche Einordnung angelehnt an Deutschland-Architektur
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[ Existente Lésung ] [ in Planung ]




Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren &
Leistung finden

Was muss ich tun — und
wo finde ich den richtigen
Einstieg?

‘ Serviceportal SH ’

‘ kommunale Website ’

‘ Burgerportal

ZuFiSH

‘ Bundesportal

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

14

[ Existente Lésung ] [ in Planung ]




W ITV.SH

Portalverbund Online-Gateway
(PVOG)

Einfacher Online-Zugang zu allen
Verwaltungsleistungen




Digitalisierung kompakt

- ITV.SH
Portalverbund Online-Gateway (PVOG) »
_________________ :
Kerngedanke :
Burgerinnen und Birger |+ o —————— @& ———————— |
sowie Unternehmen sollen O oo S & N

=» alle Leistungen im
Portalverbund leicht
finden kdnnen

@ Eiﬁnhéitlicher Einstieg in alle Online-Leistungen l

! I
I |
| |
| I
l l
| |
| Bundesportal Kommunale Portale |
. — .
! I
l l
| |
| I
I |
l l

> jede On”ne_Leistung et L Postfach i e & Nutzerkonto o e & Nutzerkonto
von jedem A pman ™ B3 epayment Komadation | =) E-Payment | | pagt | |
Verwaltungsportal im
Verbund aufrufen C S E === eSS S f e === ==—=-
kdnnen und

=» mit jedem Nutzerkonto

abwickeln konnen.
b e e e e e e e - — - J 16



Digitalisierung kompakt

Portalverbund Online-Gateway (PVOG)

W ITV.SH

Bundesportal

Serviceportal SH

W cine offizielle Website der Bundesrepublik Deutschland

Schnellzugriff: \/ @ Dpeutsch v/

T Verwaltung

||!l |||| digital Was mischten Sie beantragen? Q o]
@ Startseite Suchergebnisse
Gewerbe anmelden Region dndern
Wenn Sie ein Gewerbe beginnen, miissen Sie dieses bei der andigen Behorde Iden. Die

Anmeldung muss gleichzeitig mit dem Beginn des Gewerbes erfolgen.

© Mittelangeln, Schleswig-Holstein @

Beschreibung v
Jetzt online erledigen
Erforderliche Unterlagen v
P Weitere Informationen

Onlinedienste (2) \%

Herausgeber
pu Keine Angabe
P— Letzte Aktualisierung bzw. Verdffentiichungsdatum
Voraussetzungen / Hinweise v Keine Angabe
gen / iV
Kontakt
Behdrdennummer 115 - Ihre Anlaufstelle
fiir Fragen an die Verwaltung von Bund,
Landern und Kommunen.
| Fristen / i - 3
Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr
— (in einigen Regionen auch dariber hinaus).

SLL SIS R Jetzt die 115 anrufen

Sie erreichen die 115 zum Ortstarif,
ALLGEMEIN GESETZLICHES
Uber das Bundesportal Impressum

Datenschutz

Erklarung zur Barrierefreiheit
Lizenzhinweise Dritter

Webanalyse-Einstellungen

KONTAKT UND HILFE

Kontakt

W offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

S H ﬂ ¥ & Gebirdensprache

Seraswiy Holstain

Leichte Sprache o & David Nachtigall

stanr MRV e BEREICH Q

Start > Alle Dienste

Gewerbeanmeldung

Dieser Dienst ermdglicht die Anmeldung eines Gewerbes ber das zustindige Gewerbeamt. Die Teilnahme der Gewerbedmter an dem Dienst ist
freiwillig und steht nur fir diese Amter zur Verfigung.

> Hier starten

Ubersicht Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Zur Nutzung dieses Dienstes bendtigen Sie ein Servicekonto oder Servicekonto

- Welche Voraussetzungen muss ich erfiil-

Business.
len?
- Worauf muss ich sonst noch achten? worauf muss iCh sonst noch achten?
Wie hoch sind die Kosten? keine
Wie lange dauert die Bearbeitung durch
mich? Wie hoch sind die Kosten?
Wie lange davert die Bearbeitung durch Die Anmeldung ist gebiihrenpflichtig. Die Hohe der Gebiihren bemisst sich nach
uns? derlL iiber ul i if
Tarifstelle 1111 - VwGebV. Genaue Auskiinfte hierzu erteilt das zustindige Gewer-
Was es sonst noch zu wissen gibt? beamt.
- Wer kann mir helfen?
Wie lange dauert die Bearbeitung durch mich?
- Fragen zum Thema Hilfe & Datenschutz
10 min.
Wie lange dauert die Bearbeitung durch uns?

Sie erhalten die Dokumente umgehend zum Download.

Was es sonst noch zu wissen gibt?
> Liste der teilnehmenden Gemeinden.

> Acrobat Reader®

> Gewerbeummeldung

> Gewerbeabmeldung

> Gewerbeanmeldung

Wer kann mir helfen?

Bei Fragen zum Onlinedienst wenden Sie sich an:

Telefor

- (Bitte E-Mail nutzen)

Email:
dataportegewerbe@dataportde

Stadt Norderstedt
Anvienderbeirat eGewerbe
Vorsitz: Herr Finster
Rathausallee 50

22846

Blrgerportal Mittelangeln

W Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

. Amt Mittelangeln Burgerportal

Gewerbeanmeldung
Wenn Sle ein Gewerbe beginnen, missen Sie dieses bel der Als angemeldeter Benutzer weitermachen

zustandigen Behrde anmelden. Die Anmeldung muss
gleichzeitig mit dem Beginn des Gewerbes erfolgen.

Was sollte ich noch wissen?
Rechtsbehelf
Leistungsbeschreibung

Teaser

Verfahrensablauf

An wen muss ich mich wenden?
Voraussetzungen

Welche Unterlagen werden benstigt?
Welche Fristen muss ich beachten?
Bearbeitungsdauer
Rechtsgrundlage

Antrége / Formulare
weiterfilhrende Infarmationen
Fachlich freigegeben durch

Fachlich freigegeben am

9

Online beantragen

Was sollte ich noch wissen?

Wenn Sie Thren i itz in den Zu igkei ich einer anderen
Gemeinde verlegen, miissen Sie das Gewerbe am neuen Standort
anmelden. Ihr alter Standort wird dabei automatisch abgemeldet. Hierbei
handelt es sich nicht um eine Ummeldung.

Rechtsbehelf

« Widerspruch
+ Klage

Leistungsbeschreibung

Eine Gewer ing ist immer dann r , wenn Sie einen
stehenden Gewerbebetrieb beginnen. Mit stehendem Gewerbebetrieb ist
ein Gewerbe mit einer festen Betriebsstitte gemeint, von ader in der das
Gewerbe ausgeubt wird. Dies ist der Fall, wenn Sie:

« einen Betrieb neu errichten,

« eine Zweigniederlassung neu errichten,

« eine unselbststandige Zweigstelle neu errichten,

+ einen bestehenden Betrieb ibernehmen, zum Beispiel durch Kauf
oder Pacht,

* ein Einzelunternehmen in eine andere Rechtsform umwandeln,

= einen Betrieb aus dem Bereich einer Beharde in den Bereich einer
anderen Behérde verlegen

Sie missen Thr Gewerbe gleichzeitig mit dem Beginn des Betriebs
anmelden.

Ausgenommen von einer Gewerbeanmeldung sind:

+ Betriebe zur Urpraduktion, das heiBt:
Viehzucht
Ackerbau
Jagdwesen
Forstwesen
Fischerei
+ Freie Berufe
« Verwaltung eigenen Vermogens

17



Digitalisierung kompakt

Portalverbund Online-Gateway (PVOG) W ITV.oH

SH
Online-
dienste

Jesaja DB EfA
(Dataport) Online-
dienste

Landesredak-
tionssystem
(Teleport)

Ubertragung nach x7uF -Standard 0ZG

Dashboard

Service-
Center 115
fur SH

Portal in
SH

EU-Portal
(YourEurope)

Kommunale
Webauftritte
in SH

O Systeme in Schleswig-Holstein
@® Systeme des Bundes, der EU, etc.
@ API/ Schnittstelle / Ubertragungsweg

@® Systeme auf Kommunaler Ebene

18



Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren &
Leistung finden

Was muss ich tun — und
wo finde ich den richtigen
Einstieg?

‘ Serviceportal SH ’

‘ kommunale Website ’

‘ Burgerportal

ZuFiSH

‘ Bundesportal

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

19

[ Existente Lésung ] [ in Planung ]




Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren &
Leistung finden

Was muss ich tun — und
wo finde ich den richtigen
Einstieg?

‘ Serviceportal SH ’

‘ kommunale Website ’

‘ Birgerportal

ZuFiSH

‘ Bundesportal

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

[ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[ kommunale Website ]

20

[ Existente Losung ] [ in Planung ]




W ITV.SH

Pflege Zustandigkeitsfinder
Schleswig-Holstein (ZuFiSH)

Orientierung und Auffindbarkeit schaffen




Zustandigkeitsfinder Schleswig-Holstein (ZuFiSH)
W ITV.SH
Aufgaben der Kommunen

e Zugange zum ZuFiSH-Redaktionssystem beantragen, sofern nicht vorhanden
(Zugange erhalten Sie von der Landesredaktion)

e Pflege der kommunalen Organisationseinheiten (OE)

e Verknupfung zwischen Leistungen und Ihren Organisationseinheiten setzen
« Fur alle Leistungen, fur die Ihre Kommune den Vollzug wahrnimmt.

+ Vollzugszustandigkeiten sind nicht immer einheitlich. Eine Orientierungshilfe geben Ihnen
im Redaktionssystem die Leistungsgruppen und die Angabe ,Zustandige Stelle/An wen
muss ich mich wenden® aus der Leistungsbeschreibung

e Kommunale Besonderheiten bei Bedarf als Spezialisierungen am Ende der jeweiligen
Leistungsbeschreibung erganzen.

e Onlinedienste hinterlegen und zuordnen
« Onlinedienst-Vorlagen fur alle vom Land / ITV.SH bereitgestellten Onlinedienste vorhanden!

e Ausfuhrliche Informationen: https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5rOxwK

22


https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5r9xwK

Zustandigkeitsfinder Schleswig-Holstein (ZuFiSH) TV SH
Angebote fiur Kommunen . ’

e Schulungen zum ZuFiSH-Redaktionssystem (Infodienste von TELEPORT)
« Anmeldung Uber das Funktionspostfach der Landesredaktion zufish@stk.landsh.de

e ZUFiSH-Newsletter

- Automatische Aufnahme in den Verteiler mit ZuFiSH-Redaktionszugang

- oder Anmeldung Uber das Funktionspostfach der Landesredaktion zufish@stk.landsh.de
e ZUFISH-Treff

* Immer am letzten Montag des Monats
» Keine Anmeldung erforderlich

 Termine: https://netzwerk.itvsh.de/project/zustaendigkeitsfinder-schleswig-holstein/

C,

Bei Fragen / Anmerkungen wenden
Sie sich bitte an

zufish@stk.landsh.de

23
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren &
Leistung finden

Was muss ich tun — und
wo finde ich den richtigen
Einstieg?

‘ Serviceportal SH ’

‘ kommunale Website ’

‘ Birgerportal

ZuFiSH

‘ Bundesportal

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

[ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[ kommunale Website ]

24

[ Existente Losung ] [ in Planung ]




Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren & Anmelden /
Leistung finden identifizieren

Was muss ich tun — und
wo finde ich den richtigen
Einstieg?

‘ Serviceportal SH ’ BundID

Mein Unternehmens-
konto

Wie weise ich mich aus,
wenn es erforderlich ist?

‘ kommunale Website ’

‘ Burgerportal

‘ elD/AusweisApp ’

ZuUFiSH _
‘ Servicekonto SH ’

‘ Bundesportal

‘ EUDI-Wallet ’

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

[ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[ kommunale Website ]

25

[ Existente Lésung ] [ in Planung ]




W ITV.SH

Authentifizierung

Welches Konto fur welches Vertrauensniveau?




Digitalisierung kompakt

Authentifizierung / Vertrauensniveau

W ITV.SH

Kernidee: So stark wie notig, so niedrigschwellig wie moglich.

Niedrigers Vertrauensniveau

hohes Vertrauensniveau

~

Niedrig / Basis

Fir Dienste ohne sicheren ldentitatsnachweis oder mit
geringerem Schutzbedarf.

Konten / Zugange

[Gastnutzung][ Servicekonto SH ]

‘ BundID Benutzername/Passwort ’

Substanziell

Fur erhohte Anforderungen — haufig bei Unternehmen,

Organisationen oder vertretungsberechtigtem Handeln.

Konten / Zugange

Mein Unternehmenskonto / mUK ’

Servicekonto Business ’

ELSTER-Organisationszertifikat ’

BundID mit ELSTER-Zertifikat ’

Fur eindeutige sichere Identifizierung, sensible Daten oder hohe
rechtliche Verbindlichkeit.

Konten / Zugéange

. BundID mit Online- elD/
Servicekonto Plus . .
Ausweis AusweisA

‘ Nect H EUDI-WaIIet’

Woran bemisst sich das erforderliche Vertrauensniveau?

personenbezogen,

@ Schutzbedarf der Daten sensibel. vertraulich

Fach- gesetzliche Vorgaben oder
® /Rechtsanforderung Fachlogik

Rechtswirkung des verbindliche Erklarung,
® Antrags Anspruch, Bescheid
Privatperson,

Rolle der handelnden

Unternehmen,
Person

Organisation

Missbrauchs- Folgen einer falschen
. risiko Identitat
Sicherer Postfach, Status,
‘ Rickkanal Bescheid, Nachforderung

27




Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren & Anmelden /
Leistung finden identifizieren

Was muss ich tun — und
wo finde ich den richtigen
Einstieg?

‘ Serviceportal SH ’ BundID

Mein Unternehmens-
konto

Wie weise ich mich aus,
wenn es erforderlich ist?

‘ kommunale Website ’

‘ Burgerportal

‘ elD/AusweisApp ’

ZuUFiSH _
‘ Servicekonto SH ’

‘ Bundesportal

‘ EUDI-Wallet ’

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

[ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[ kommunale Website ]

28
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben
Leistung finden identifizieren machen
G D D

Wa_s muss ich “”.‘ gnd Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht
wo finde ich den richtigen C .
o wenn es erforderlich ist? die Verwaltung?
Einstieg?

Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’

‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ’ ‘ .NET-Onlinedienste ’

konto

‘ Burgerportal

] ‘ EfA-Onlinedienste ’
‘ elD/AusweisApp ’

ZuFiSH ] KERN UX
‘ Servicekonto SH ’

‘ Bundesportal

‘ EUDI-Wallet ’

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp

KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Auffindbarkeit

[ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[ kommunale Website ]

29
[ Existente Lésung ] [ in Planung ]




Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben
Leistung finden identifizieren machen

Was muss ich tun — und

wo finde ich den richtigen Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht

Einstieg? wenn es erforderlich ist? die Verwaltung?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste

konto

‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ’ ‘ .NET-Onlinedienste

‘ Burgerportal

] ‘ EfA-Onlinedienste
‘ elD/AusweisApp ’

ZuFiSH ] KERN UX
‘ Servicekonto SH ’

‘ Bundesportal

‘ EUDI-Wallet ’

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp

KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit

[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[Anbindungsleitfaden]

[ kommunale Website ]

Existente Lésung
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W ITV.SH

Onlinedienste

Funktionsbaustein ,Antragsinitierung und -stellung”




Digitalisierung kompakt

Rolle des ITV.SH im Bereich Onlinedienste

W ITV.SH

.
lalalal —

Koordination & Steuerung Unterstitzung & Kommunikation

= Koordination von Nachnutzung und = Beratung bei Anbindung und Nutzung
Rollouts der Onlinedienste in von Onlinediensten
Schleswig-Holstein = Bereitstellung von Leitfaden,

= Schnittstelle zwischen Land, Produktblattern etc.
Kommunen und Dienstleistern = Organisation von Informations- und

Austauschformaten

- A

Sicherheit & Transparenz

= Rechtskraftiger Abschluss der
Nachnutzung tber OZG-Shop

= Monitoring und Reporting
(https://dashboard.itvsh.de)

32



Digitalisierung kompakt

Wellenplanung 2026

W ITV.SH

Standardprozess zur Einfihrung von Onlinediensten

» Aufnahme /
Bewertung des
Bedarfs

bei Kommunen)

» Bedarfsmeldung
an das zustandige
Landesressort

(Ml  Bedarfs-
erhe

(-> Bedarfsabfrage

Check durch
e |_andesressort

* Bedarfsprifung

* Entscheidung
Nachnutzung
eines (EfA-)
Onlinedienstes
oder
Eigenentwicklung

* Nachnutzungs-

\_ vertrag

J

Risiken

= EfA-Dienst entspricht nicht den Anforderungen
=» Beschaffung einer alternativen L6sung
=» oder Neuentwicklung durch Land SH

= Landesspezifische Anpassungen notwendig

(z. B. an Landesrecht)

= Verzdgerungen beim bereitstellenden Land

(z. B. bel Vertragsabschluss)

= Begrenzte Kapazitaten bei der Fachaufsicht



Digitalisierung kompakt

Wellenplanung 2026

W ITV.SH

Standardprozess zur Einfihrung von Onlinediensten

» Aufnahme /
Bewertung des
Bedarfs
(-> Bedarfsabfrage
bei Kommunen)

» Bedarfsmeldung
an das zustandige
Landesressort

\ll  Bedarfs-
erhebung

Check durch
e |_andesressort

* Bedarfsprifung

* Entscheidung
Nachnutzung
eines (EfA-)
Onlinedienstes
oder
Eigenentwicklung

* Nachnutzungs-

\_ vertrag

J

* Erprobung des

Onlinedienstes mit
ausgewahlten
Pilotkommunen

~

-
Pilotierung

Vorteile Pilotierung

= FrUher Zugang zur
digitalen L6sung

= Mitgestaltungsmoglichkeit
= Positive Aul3enwirkung

= Vernetzung mit anderen
Kommunen / Projektteam
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Digitalisierung kompakt

W ITV.SH
Wellenplanung 2026
Standardprozess zur Einfihrung von Onlinediensten

" ".

I
Check durch Flachenrollout TRIRSZASESUIC]
4 4 | andesressort ~ A - | [ o |
* Aufnahme / 3 : l
Bewertung des * Bedarfspriifung « Erprobung des | I
Bedarfs * Entscheidung Onlinedienstes mit « Einfilhruna des %%HUD I
(-> Bedarfsabfrage Nachnutzung ausgewahlten Onlinedier?stes in , = I
bei Kommunen) eines (EfA-) Pilotkommunen den Kommunen ' .
- Bedarfsmeldung Onlinedienstes (A ar
an das zustandige oder _ I :

Landesressort Eigenentwicklung I
* Nachnutzungs- l :

. :

Nl Bedarfs- T J - J 1 ZUFiSH !
erhebung HeltEtelnty I ZUSTANDIGKEITS- |
: FINDER |
: |
|
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Digitalisierung kompakt

Wellenplanung 2026

W ITV.SH

Standardprozess zur Einfihrung von Onlinediensten

» Aufnahme /
Bewertung des
Bedarfs
(-> Bedarfsabfrage
bei Kommunen)

» Bedarfsmeldung
an das zustandige
Landesressort

(Ml Bcdarfs-
erhebung

Check durch
e Landesressort

.

* Bedarfsprufung

* Entscheidung
Nachnutzung
eines (EfA-)
Onlinedienstes
oder
Eigenentwicklung

* Nachnutzungs-
vertrag

J

-

~

* Erprobung des
Onlinedienstes mit
ausgewahlten
Pilotkommunen

Pilotierung

Flachenrollout
( -

* Einfihrung des
Onlinedienstes in
den Kommunen

\

* Sicherstellung
eines
zuverlassigen
Betriebs

* Fortlaufende
Weiterentwicklung

* Monitoring

~— Linienbetrieb
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Digitalisierung kompakt

Wellenplanung 2026 W ITV.SH

Onlinedienste Cluster "Gesundheit"
N T S
EFA-202407-00167 Bestattung

EFA-202407-00168 Leichenpass Tod

Check durch Landesressort

Check durch Landesressort
LaDaDi-ProDi Todesbescheinigung / Projekt ,LaDaDi-ProDi* Tod Pilotierung

EFA-202407-00166 Anzeige von Wasserversorgungsanlagen und Nichttrinkwasseranlagen Gesundheitsvorsorge Check durch Landesressort

L] L]
EFA-202407-00160 Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz Gesundheitsvorsorge Pilotierung mit Kreis Pinneberg RO |'|'O u t_ P la n u n g d e r O n |'I n e d I e n Ste

Hinweise zum Onlinedienst:

AK ,Digitalisierung + Harmonisierung” der Gesundheitsamter wird kontinuierlich Gber den aktuellen Stand informiert und frihzeitig in die weiteren Schritte
eingebunden.

Nahere Informationen zum aktuellen Umsetzungsstand finden

Sie auf der ITV.SH-Webseite:
https://itvsh.de/was-wir-tun/unsere-loesungen-fuer-sie/efa-
Onlinedi Cl "Soziales" . .
R . aillinseliensicfvelisnlnng

EFA-202304-00032 Kindertageseinrichtung: Personalveranderung

Arbeitgeber sein Check durch Landesressort
melden

EFA-202411-00200 Ehrenamtskarte Engagement & Beteiligung Check durch Landesressort
EFA-202411-00196 Landesblindengeld Behinderung Check durch Landesressort

MaBnahmen zur Herbeifiihrung einer
EFA-202306-00075 Schwangerschaft - "Kinderwunsch Online" Geburt Check durch Landesressort

EfA-Dienst durch Land Bremen eingestellt /
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Digitalisierung kompakt

. . ITV.SH
Landes-Onlinedienste »

Onlinedienste, die vom Land Schleswig-Holstein beauftragt, finanziert und den
Kommunen zur Nachnutzung zur Verfigung gestellt werden.

e AFM-Dienste

- Basiert auf dem Antrags- und Fallmanagement (AFM) von cit intelliForm
- Standardisierte Antrags- und Prozessstrecken
*  AFM-Basisdienst & entwickelte Onlinedienste fiir Kommunen kostenfrei verfligbar

e .NET-Dienste

* Entwicklung komplexerer Onlinedienste mit .NET
- .NET = plattformibergreifendes Open-Source-Framework von Microsoft

e EA-Dienste

- Landesdienste, die speziell die Aufgaben des Einheitlichen Ansprechpartners (EA) erfillen
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Digitalisierung kompakt W ITV.SH
EfA-Onlinedienste '

EfA-Onlinedienste werden unter dem “Einer fur Alle” (EfA)-Prinzip entwickelt,
betrieben und weiterentwickelt.

e EfA stellt dabei die Grundlage fir eine bundesweite Nachnutzung von digitalisierten
Leistungen dar.

e Damit nicht jedes Bundesland oder sogar jede Kommune selbststandig alle
Verwaltungsleistungen digitalisiert, geschieht die Umsetzung arbeitsteilig tber

Landesgrenzen hinweg. Jedes Bundesland kimmert sich dabei um die Digitalisierung
von bestimmten Themenfeldern und stellt diese dann den anderen Bundeslandern zur

Nachnutzung zur Verfigung.
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Digitalisierung kompakt

EfA-Onlinedienste

W ITV.SH

Ein Land digitalisiert eine
Leistung fir die Birger:innen
zentral, in einheitlichem
Design.

zentral.

¢

\

Ein Dienstleister betreibt die IT
fur das digitalisierte Angebot

Alle Lénder, bzw. iibrigen
Lander, schlieRen sich an den fur alle Lander
Online-Dienst an. Fur Nutzer: weiterentwickelt, der Betrieb
innen erscheint jeweils das Logo anteilig finanziert.

ihres Landes/der zustandigen

Der Online-Dienst wird zentral

Behorde.
gty
- n . O .|
_ c?/@\@-vj
Sl o ~
N //
}

40



Digitalisierung kompakt

EfA-Onlinedienste | Vertrag & Finanzierung W ITV.SH

Vertragliche Dimension
In Schleswig-Holstein schafft das Land SH die vertraglichen Rahmenbedingungen:

Bereit- - : :
stellt ein % Vertrag Schleswig- |[=® W Nachnutzung (
stellendes alhe MARKIPLATZ Wig Sbd Kommune 1 -n
e Holstein
Bundesland

Finanzielle Dimension
% In Schleswig-Holstein beteiligt sich das Land an den Kosten:

* Online-Dienst & Weiterentwicklung - Land-SH tragt Kosten
» Unterstitzung bei der Anbindung - Land-SH tragt Kosten

» Schnittstelle Fachverfahren - Kommune tragt Kosten
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Onlinedienste

Bestellung & Anbindung von Onlinediensten

W ITV.SH

1. Bestellung 2. Vorbereitung

\u{u|m]n/
noog,

Q) 1o

= |nterne Vorbereitung:
— Zustandigkeiten festlegen

= Bestellung des

Onlinedienstes im OZG-Shop
https://shop-digitales.itvsh.de/

— Prozesse analysieren
= Alle Informationen zum
Onlinedienst im
Downloadbereich

— Zustellkanal festlegen

(z.B. OZG-Cloud)
https://itvsh.de/infothek/ozg-cloud

= ZuFiSH Pflege

= Rechtsichere Nachweis der

Nachnutzung = Datenschutz:

— Musterdatenschutzerklarung
steht bereit

— Anpassungen vornehmen

— Datenschutzerklarung
vergffentlichen

4. Go-Live

= Produktiv-Link
veroffentlichen

= Stagelink im Schul-ZuFiSH
hinterlegen

= Pflege und Aktualisierung
im ZuFiSH

= Testin der Stage-
Umgebung durchfiihren

= |nterne und externe
Bewerbung des
Onlinedienstes
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https://itvsh.de/infothek/ozg-cloud

Digitalisierung kompakt

OZG-Shop

W ITV.SH

Betrieb durch ITVSH

seit 01/2024
aooa
oo
— |55 100% aller SH-Kommunen
 — . .
= |000| - sind dabei
=S|
Derzeitiges Portfolio:
== = Basisdienste (18)

noon = Onlinedienste (135)
SRS = Schullizenzen (4)
= Schulungen (4)

0ZG-Shop fiir Kommunen aus Schleswig-Holstein

Vgrwaltungsgbko_mmen Land - ITV.SH: Geplant 2026:
Einfache und juristisch korrekte Schnittstelle zum ZuEiSH

Nachnutzung fur Kommunen zur Prozessautomatisierung

{ .\
Geplant 2026:
Aufbau einer Subseite fir
GDE EE das digitale Archiv und
dessen Produkte
oy (0
0ZG-Shop als Geplant 2026:
zentrale Plattform in SH =30 Federfuhrende Mitarbeit
zum Bezug und zur O F1T<O und Gestaltung beim
Nachnutzung von G Markplatz der Zukunft
Verwaltungsleistungen der FITKO
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben
Leistung finden identifizieren machen

Was muss ich tun — und

wo finde ich den richtigen Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht

Einstieg? wenn es erforderlich ist? die Verwaltung?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste

konto

‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ’ ‘ .NET-Onlinedienste

‘ Burgerportal

] ‘ EfA-Onlinedienste
‘ elD/AusweisApp ’

ZuFiSH ] KERN UX
‘ Servicekonto SH ’

‘ Bundesportal

‘ EUDI-Wallet ’

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp

KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit

[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[Anbindungsleitfaden]

[ kommunale Website ]

Existente Lésung
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben Nachweise
Leistung finden identifizieren machen einbinden
G D D D
Wa_s muss ich tun = gnd Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht Was muss ich belegen —
wo finde ich den richtigen

C . und was kann digital
? 2
Einstieg? wenn es erforderlich ist? die Verwaltung” bereitgestellt werden?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise
Mein Unternehmens- ‘ .NET-Onlinedienste ’ NOOTS
konto

‘ kommunale Website ’

‘ Biirgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register-
‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP)
ZuFiSH KERN UX
‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH
‘ Bundesportal
‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’
‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ]

Existente Lésung

J (

in Planung
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W ITV.SH

Registermodernisierung

Umetzung des Once-Only-Prinzips




Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung

W ITV.SH

Ziel der Registermodernisierung

Die Registermodernisierung setzt das
Once-Only-Prinzip um:

Burger:innen und Unternehmen sollen
Daten nur einmal angeben mussen.

Bereits vorhandene Daten werden mit
Einverstandnis der Betroffenen
zwischen Behdrden automatisiert
ausgetauscht.




Digitalisierung kompakt

. . ITV.SH
Registermodernisierung »

Automatisierte Nachweisabrufe verkirzen Verfahren

Standardisierte, maschinenlesbare Nachweise ersparen
und reduzieren Rickfragen der Sachbearbeiter:innen

an die Antragstellenden oder manuelle Datenabrufe

die Prufung eingereichter und nachgelieferter
Unterlagen der Antragstellenden

In der Folge kbnnen Kommunen..

... Ihre Aufgaben mit weniger Personal bewaltigen.

... mit den freien personellen Kapazitaten komplexere Falle priorisiert bearbeiten.
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Digitalisierung kompakt

| isi ITV.SH
Registermodernisierung »

Das Nationale Once-Only-Technical-System (NOOTS) ermdglicht den
automatisierten Datenabruf von Onlinediensten aus Registern

0ZG RegMo
= - -Only- Als Basis fur die
Data Consumer R Data Provider . .
W/ - » _ Technical-System , Realisierung der
(Onlinedienst) Nachwoisdbormiittng (Register) Register-
Antragstellende .
et ‘ modernisierung
ey gemafl RegMoG
Einreichung des Antrags e
miit automatisiert Identl\t/a trsfd;tenabruf Datenschutzcockpit =l d_ IDNrG _e rfolgt
abgerufenen Nachweisen -verianren in SH eine

l Registerinventur.

g ......... »|  Fachverfahren

Sachbearbeitende 49




Digitalisierung kompakt

| isi ITV.SH
Registermodernisierung »

Nationales-Once-Only-

Technical-System
Nachweisabruf (NOOTS)

Nachweislieferung

Nachweisabrufende Registerfuhrende Stelle

Stelle (IDNrG)
Bereitstellung IDNr

Antragsverfahren Identitatsdatenabruf und Basisdaten _f Fachregister

0ZG-Leistung L (Fachverfahren

= |DNr als Ordnungsmerkmal
speichem

» Eigene Basisdaten durch abgerufene

*
1
1
1
|
I
|
|
I
1
1
|
1
1

Daten ersetzen und aktuell halten
= Ubermittlungen von Daten unter
Verwendung der IDNr im Daten-
g Datenbereitstellurig schutzcockpit transparent machen
Datenschutzcockpit furDsc
Biirgerinnen & o ____________ > (DSC)

Biirger

50



Digitalisierung kompakt

Registertibersicht nach dem IDNrG W ITV.5H

Zentrale Register
3 Auslénderzentralregister
4  Stammsatzdatei der DSRV
6 Rentenzahlbestandsregister DP
7 Stammsatz SVLFG
9  Kinstlersozialkasse
10 Datenbestéande BA
11A Tragern der Grundsicherung
13B elD-Kartenregister
14 Unternehmerverzeichnis DGUV
15 Zentrales Fahrzeugregister

36A BVA-BAf6G-Rickforderung
40B Berufsregister (WP)

41 Beitragskontendatenbank
42C Beschaftigte 6A

45 Krisenvorsorgeliste

46 Zentrale Luftfahrerdatei

47 Betreiber unbenannte
Flugobjekte

48 Luftfahrzeugrolle

49 Zulassung Umweltaudit

16 Zentrales Fahrerlaubnisregister Dezentrale Register der Lander &

17 Fahreignungsregister

21B Personalausweis™®

22B Passregister®

24 \z Berufsausbildung

27 Bundeszentralregister

28 Nationales Waffenregister
31 Gewerbezentralregister

Kommunen

1 Melderegister

2  Personenstandsregister
11B Tragern der Grundsicherung
13A elD-Karte-Register

21A Personalausweisregister
22A Passregister

23 Auslénderdateien

24 Vz. Berufsausbildung

25 Schulen Hochschulen

26 Versichertenverzeichnis KK
29 Elterngeld

30 Gewerberegister

32 \Versichertenverzeichnis PK
33 Grundsicherung im Alter
34 Hilfe Lebensunterhalt

35 Wohngeld

36B, C Amter f. Ausbildungsfor.
37 \Versorgungsamter

38 Datenbestande AsylblG

42 offentliche Arbeitgeber

Dezentrale Register der Kammern
& Verbéanden

| 5 Versichertenkonten RV

8  Berufsst. Versorgungswerke
12 Beschéftigungsbetriebe nach
SGB

18 Lehrlingsrolle

19 Handwerksrolle

20 Zulassungsfreie Gewerbe

23 Auslénderdateien

24  Ausbildungsverzeichnisse
(Kammern u.a.)

37 Register Versorgungsamter

38 Datenbestéande zu
Asylbewerbern

39 \Vermittlerregister

40A Berufsregister (SB)

43  Architekten-/Ingenieurkammer
44 Mitgliederverzeichnisse IHK
50 Bescheinigung Fahrzeugflhrer

*Zentralisierung in Planung
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Digitalisierung kompakt

o . ® ITV.SH
Registerubersicht nach dem IDNrG
Aktueller Stand der Anschlussvorhaben an IDA und DSC
abge- :
schlossen in Planung

Abgeschlossene Anschlussvorhaben

28  Nationales Waffenregister Laufende Anschlussvorhaben Anschlussvorhaben in Planung

10  Datenbestéande BA 1 Stammsatz SVLFG 9  Kinstlersozialkasse

11A Tragern der Grundsicherung 14 Unternehmerverzeichnis DGUV 16  Zentrales Fahrerlaubnisregister

4 Stammsatzdatei der DSRV 15  Zentrales Fahrzeugregister 368,C Amter f. Ausbildungsforderung

9 Versichertenkonten der Rentenv. 17 Zentrales Fahrerlaubnisregister 41  Beitragskontendatenbank
24 Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse 42D Beschéftigte 6A

| 1 Melderegister 1/:\'4 26  Versichertenverzsichnis KK ATA Betreiber unbenannte Flugobjekte

32  Versichertenverzeichnis PK
J6A BVA-BAfOG-Ruckforderung | 42E Beschaftigte 0A
p Personenstand 8 Datenbest. Versorgungswerke
11b Trager der Grundsicherung 16 Lehrlingsrolle
13A/21A/122A Personalausweis, Pass, elD-Karte 19 Handwerksrolle
33 Grundsicherung im Alter 20  Inhaber handwerksahnlichen Gewerben
34 Hilfe zum Lebensunterhalt 24 Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse
35 Wohngeld 39 Vermittlerregister
29 Elterngeld 44  Mitgliederverzeichnisse IHK
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Digitalisierung kompakt

. . . ITV.SH
Registermodernisierung: Anschluss an die Komponenten »

Anschluss: Data Provider (Register) Anschluss: Data Consumer (Onlinedienste)

Nationales Once- |dentitatsdatenabruf Datenschutz-

Verfahren cockpit Nationales Once-Only-Technical-System

Only-Technical-
System

Wichtig fir Kommunen Wichtig fir Kommunen

Kommunale Register sind durch Bundes- und/oder Landesrecht Sind Kommunen flr den Onlinedienst einer Verwaltungsleistung
definiert. Die fachlichen Vorgaben und Voraussetzungen fiir den verantwortlich, missen sie auch den Anschluss des Data Consumers
Anschluss werden durch Bund oder Lander festgelegt und in den umsetzen — einschliellich der bendtigten Nachweise und
zusténdigen Fachministerkonferenzen abgestimmt. Nachweisdaten.Bei der Nachnutzung von EfA-Diensten entféllt

Die technische Umsetzung erfolgt Gber initiale Anschlussvorhaben. diese Aufgabe flr die Kommunen.
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Digitalisierung kompakt

Registermodernisierung in SH

W ITV.SH

Der ITV.SH steuert die kommunalen Herausforderungen zentral

 Zentrale Koordination auf kommunaler Ebene
|TV SH * Vertretung der Kommunen

* RegMo-Koordination SH
Land SH » Steuerung RegMo SH

Bund - Gesamtsteuerung

55



Digitalisierung kompakt

. . . » ITV.SH
Registermodernisierung in SH
1. X-Road SH 2. Online Register- 3. RegMo|SH -
plattform Registermodernisierung
(ITV.SH) (Umsetzung RegMoG, IDNrG)
Realisierung Zentralisierung der Schaffung der Grundlagen
Landesdatennetz Datenhaltung: Register-as-a- fr die Register-
Service- Losung fur Register modernisierung.
Datenaustausch- der Kommunen und des L
Standardisierung samt Landes Anschlussfahigkeit an zentral
Governance, Prozessen, ' bereitgestellte Infrastruktur:
tzlichen Grundl :
gesetzlichen Grundlagen _NOOTS
Erweiterung der X-Road, um .
den Anschluss an das - Anbindung IDA-
NOOTS in SH zu Verfahren — Identitats-

vereinfachen und zu datenabruf

beschleunigen. - Datenschutzcockpit

Entwicklung eines
Operations Guides.
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben Nachweise
Leistung finden identifizieren machen einbinden
G D D D
Wa_s muss ich tun = gnd Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht Was muss ich belegen —
wo finde ich den richtigen

C . und was kann digital
? 2
Einstieg? wenn es erforderlich ist? die Verwaltung” bereitgestellt werden?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise
Mein Unternehmens- ‘ .NET-Onlinedienste ’ NOOTS
konto

‘ kommunale Website ’

‘ Biirgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register-
‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP)
ZuFiSH KERN UX
‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH
‘ Bundesportal
‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’
‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ]

Existente Lésung

J (

in Planung
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben Nachweise Bezahlen
Leistung finden identifizieren machen einbinden (falls erforderlich)
G D D D D

Was muss ich tun — und

; ; - Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht Was muss ich beI(_eg_en Wie wird eine Gebiihr
wo finde ich den richtigen C . und was kann digital -
o wenn es erforderlich ist? die Verwaltung? . digital bezahlt?
Einstieg? bereitgestellt werden?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise ‘ ZBDS/ePayBL
Mein Unternehmens- ‘ .NET-Onlinedienste ’ NOOTS
konto

‘ kommunale Website ’

‘ Biirgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register-
‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP)
ZuFiSH KERN UX
‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH
‘ Bundesportal
‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’
‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ]

Existente Lésung

J (

in Planung
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W ITV.SH

Basisdienst Bezahlfunktion

ePayBL-ePayment




Digitalisierung kompakt

ePayment-Gesamtprozess mit Pre-Payment W ITV.>H

ePAYMENT GESAMTPROZESS

Gcfdrrr_rns fer =
@ d =

Bankkonto

ﬂ? o N Kontoauszug
RS gl Cvied ‘_w LD -
Paypage Zahlungsverkehrs-
provider
Q — . SOLL Yy
D vy, O ) o - ] o * Ay
Zahlungsauslosendes Bezahlplattform Zahlungsdatei Haushalt-Kassen-
Verfahren Rechnungswesen-
[z. B, Online Dienst] System
dataport

-
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Digitalisierung kompakt

ePayment: Zahlungsauslosendes Verfahren

W ITV.SH

» Zahlungsauslosende Verfahren sind i.d.R. Onlinedienste

* Die Onlinedienste sammeln Daten fur den
Verwaltungsvorgang, z.B. Antragsdaten

 Fur Verwaltungsvorgange mit Pre-Payment initiiert der
Onlinedienst den Bezahlvorgang

» Nach Abschluss des Bezahlvorgangs leitet der Onlinedienst
den Verwaltungsvorgang zur weiteren Sachbearbeitung
weiter (z.B. an ein Fachverfahren)
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Digitalisierung kompakt

_ ITV.SH
ePayment: Aufgabenverteilung »
SH ﬂ* ’ |TVSH dataﬁnrt
s gmmunat
Finanzierung Bedarfsmeldungen Anbindungs-Beratung

Basisdienst Bezahlfunktion
(ePayBL-ePayment) Betreuung OZG-Shop
gem. BasisdiensteVO

Organisatorische
Verantwortung

Freigabe Bereitstellung Shop & Forum Abwicklung der Anbindung
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben Nachweise Bezahlen
Leistung finden identifizieren machen einbinden (falls erforderlich)
G D D D D

Was muss ich tun — und

; ; - Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht Was muss ich beI(_eg_en Wie wird eine Gebiihr
wo finde ich den richtigen C . und was kann digital -
o wenn es erforderlich ist? die Verwaltung? . digital bezahlt?
Einstieg? bereitgestellt werden?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise ‘ ZBDS/ePayBL
Mein Unternehmens- ‘ .NET-Onlinedienste ’ NOOTS
konto

‘ kommunale Website ’

‘ Biirgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register-
‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP)
ZuFiSH KERN UX
‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH
‘ Bundesportal
‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’
‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ]

Existente Lésung

J (

in Planung
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben
Leistung finden identifizieren machen

Wa_s muss ich “”.‘ gnd Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht
wo finde ich den richtigen C .
o wenn es erforderlich ist? die Verwaltung?
Einstieg?

Nachweise
einbinden

Was muss ich belegen —
und was kann digital
bereitgestellt werden?

Bezahlen
(falls erforderlich)

Wie wird eine Gebihr
digital bezahlt?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’

Register/Nachweise

‘ ZBDS/ePayBL ’

konto

‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ’ ‘ .NET-Onlinedienste ’

NOOTS

‘ Burgerportal

] ‘ EfA-Onlinedienste ’
‘ elD/AusweisApp ’

Online-Register-
Plattform (ORP)

ZuFiSH ] KERN UX
‘ Servicekonto SH ’

X-Road SH

‘ Bundesportal

‘ EUDI-Wallet ’ ‘

Datenschutzcockpit ’

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ]

Absenden /
Ubermitteln

Wie kommt der Vorgang
zur zustandigen Stelle?

‘ FIT-Connect ’

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

0zG-Cloud

Fachverfahrens-
schnittstellen

[ Existente Lésung
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W ITV.SH

Datenaustausch




Digitalisierung kompakt

FIT-Connect W ITVSH

Kommunikation mit FIT-Connect (Ende-zu Ende-Verschliisselung)

]

Onlinedienste

Onlinedienste werden

1x an FIT-Connect
angebunden und kénnen
anschlieend alle FIT-
Connect-fahigen
Verwaltungssystemen
ansprechen.

SDK
REST

® connect

SDK
REST

PN

Verwaltungs-

system

Verwaltungssysteme und
virtuelle Poststellen
werden 1x an FIT-Connect
angebunden und kénnen
von allen Onlinediensten/
Verwaltungsportalen
angesprochen werden.
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Digitalisierung kompakt

Transportinfrastruktur XTA-OSCI W ITV.SH

]
c
]
9
gn XTA-Server-Endpunkte
c XTA-Identifier
.g (Accountname)
c
] S .
= = Vorgangsraum uBAB XTAddentifier Konfiguration Portal- & = Anbindung FV an XTA
- Behordenkennenung im
<ct l STA (Accountname) Fachverfahreng 1 I
» X
» X
o : 0oscl XTA
2 V_\I/_eb?eWICiDVZ — OSCl-Intermediar UIEEEIITE G
[ estumgebung Fachverfahren
g
2 1 = Bereitgestellte Zertifikate TLS-Verbindung
= Konfigurierter XTA- | Konfigurationen: : %Z:t'f'kate
Webserver 1 = Benutzer
= Dechiffrierschllissel
Test-DVDV bei = XTA-TLS-Verbindung
Governikus = (Bereitstellung Zertifikate fiir
. UBABs
‘ Inhalte unverschliisselt Verweis auf Intermediar + )
B inhate verschilssel Chiffrierzertifikat » Abfrage Produktiv-DVDV
= Eintrag flr uBAB = Szenarien
= Abholtimer
Abgesichertes Netz Mecklenburg-Vorpommern Internet Abgesichertes Netz nachnutzendes Bundesland
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben
Leistung finden identifizieren machen

Wa_s muss ich “”.‘ gnd Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht
wo finde ich den richtigen C .
o wenn es erforderlich ist? die Verwaltung?
Einstieg?

Nachweise
einbinden

Was muss ich belegen —
und was kann digital
bereitgestellt werden?

Bezahlen
(falls erforderlich)

Wie wird eine Gebihr
digital bezahlt?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’

Register/Nachweise

‘ ZBDS/ePayBL ’

konto

‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ’ ‘ .NET-Onlinedienste ’

NOOTS

‘ Burgerportal

] ‘ EfA-Onlinedienste ’
‘ elD/AusweisApp ’

Online-Register-
Plattform (ORP)

ZuFiSH ] KERN UX
‘ Servicekonto SH ’

X-Road SH

‘ Bundesportal

‘ EUDI-Wallet ’ ‘

Datenschutzcockpit ’

‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ]

Absenden /
Ubermitteln

Wie kommt der Vorgang
zur zustandigen Stelle?

‘ FIT-Connect ’

OSCI/XTA

Nachrichtenbroker

0zG-Cloud

Fachverfahrens-
schnittstellen

[ Existente Lésung
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben Nachweise Bezahlen Absenden / Bearbeiten
Leistung finden identifizieren machen einbinden (falls erforderlich) Ubermitteln

G D D D (D $ D
Was muss ich tun — und

) ) A Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht Was muss ich belt_eg_en B Wie wird eine Gebiihr Wie kommt der Vorgang Wie wird der Vorgangﬂ "
wo finde ich den richtigen C . und was kann digital - B der Verwaltung gepruft
N wenn es erforderlich ist? die Verwaltung? . digital bezahlt? zur zustandigen Stelle? ’
Einstieg? bereitgestellt werden? und dokumentiert?
‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise ‘ ZBDS/ePayBL ’ ‘ FIT-Connect ’ 0ZG-Cloud
‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ‘ NET-Onlinedienste ’ NOOTS OSCI/XTA Modul F
konto
‘ Birgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register- Nachrichtenbroker ‘ Fachverfahren ’
‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP)
ZuFiSH KERN UX 0ZG-Cloud ‘ DMS/E-Akte ’
‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH
‘ Bundesportal _ Fachverfahrens- DIMAG
‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’ schnittstellen
‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ]

[ Existente Lésung ] [ in Planung ]
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W ITV.SH

Antrage bearbeiten




Digitalisierung kompakt

0ZG-Cloud W ITV-Sk

= Aus Initiative des ITVSH, des Landes SH, den
Kommunalverwaltungen und Dataport entstanden.

) = Ermoglicht digitale Bearbeitung von Antragen aus Onlinediensten
P und leitet Antrage Uber Zustandigkeitsfindung direkt an die
bearbeitenden Mitarbeitenden.

= Befindet sich seit 2025 in der Linie, wird aber konsequent
weiterentwickelt.

= —>In diesem Jahr liegt der Fokus auf Handhabbarkeit und
Schnittstellen.

= OZG-Cloud wird in knapp 100 Verwaltungen in SH eingesetzt.
= Pro Jahr laufen ca. 100.000 Antrage in die OZG-Cloud.
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Digitalisierung kompakt

0ZG-Cloud W ITV-Sk

@ Prozess-Schaubild Schleswig-Holstein (vereinfacht) <‘
O0ZG-Clouc
I Bidirektionale _£NO7G S S H 53& *
i i Schleswig-Holstein
Kommunikation ' Active g}lur It':‘ll:nnl-szlorpr.'lmde.\[
&5 Directo e
| Biirgerkonto/-postfach <] Y A
(OSI, BayernID) 2

{il

------------------------ OZG-Cloud | e

"
Benutzerverwaltung
: b (Keycloak) :
@ : Kommunaler Namespace u
Online-Dienste Funktionalitaten
g_-:- A lf » Bearbeitungsworkflow
aktuelle Formate E i * Wiedenvorlagen g . "
: Allgemeine - Bescheidzustellung I’ g Schnittstelle flr
. gFM . pyer— Fachan- - Filterfunktionen [« P  Bescheid-Software
| | Eiigzrr:zz;irapter ™ oroker '_t wendung + Suchfunktionen : (z. B. SmartDocuments)
= dFordermittelantrag [Icljitgr:fonz ept
»  Formsolutions Fingangs- D i
- + Datenhaltun i
g i | Prozessor-Schnittstelle
In Pilotierung HY (zB. A12-
+ erste EfA Dienste mit — | Monatskartenprufung)
FIT-Connect ™ - n Namespaces :

_____________________________ In Entwicklung: DMS — Schnittstelle, Weiterleitung, Statistiken

#31

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 2



Digitalisierung kompakt

: ITV.SH
OZG-Cloud-Bridge »
= Medienbriche sorgen fur erheblichen Aufwand in
Kommunalverwaltungen®.
) = Das Projekt OZG-Cloud-Bridge wurde kurz vor Weihnachten

O gestartet.
= Die Bridge ist ein Werkzeug, mit dem Antragdaten aus der OZG-

Cloud empfangen und fur Fachverfahren aufbereitet (gemapped)
werden kénnen.

= Start mit drei Use-Cases, die aus einer Umfrage entstanden sind.
= MVP soll bis Ende Q2/26 fertiggestellt werden.
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Digitalisierung kompakt

MODUL-F

W ITV.SH

MODUL

Webbasierte Low-Code-Plattform mit der Fachverfahren modelliert
werden kdnnen

Im Fokus stehen Fachverfahren fur interne Sachbearbeitung
Besonders flr kleine Anwendungsfalle geeignet
Fachverfahren werden von Verwaltungen erstellt

bereitgestellte Bausteine decken die wichtigsten
Kernfunktionalitaten der internen Verwaltung ab

Nachnutzung oder Mitbenutzung mit verwaltungsspezifischen
Anpassungen moglich
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise

W ITV.SH

Orientieren &
Leistung finden

Anmelden /
identifizieren

Angaben
machen

Nachweise
einbinden

Bezahlen
(falls erforderlich)

Absenden /
Ubermitteln

Bearbeiten

G D D G D D

Was muss ich tun — und

wo finde ich den richtigen
Einstieg?

Was muss ich belegen —
und was kann digital
bereitgestellt werden?

Wie weise ich mich aus,
wenn es erforderlich ist?

Welche Angaben braucht

Wie wird der Vorgang in
die Verwaltung?

der Verwaltung gepruft
und dokumentiert?

Wie wird eine Gebiihr

Wie kommt der Vorgang
digital bezahlt?

zur zustandigen Stelle?

‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise ‘ ZBDS/ePayBL ’ ‘ FIT-Connect ’ 0ZG-Cloud
‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ‘ .NET-Onlinedienste ’ NOOTS OSCI/XTA Modul F
konto

‘ Birgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register- Nachrichtenbroker ‘ Fachverfahren ’

‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP)
ZuUFiSH KERN UX 0ZG-Cloud ‘ DMS/E-Akte ’

‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH

‘ Bundesportal _ Fachverfahrens- DIMAG

‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’ schnittstellen
‘ FIM H PVOG

BiirgerApp
KERN UX

Kommunale Bereitstellung im Hintergrund

Nachnutzung Auffindbarkeit Betrieb & Bearbeitung

[ 0ZG-Cloud ][ ePayBL ]

[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ]

[Anbindungsleitfaden]

[ kommunale Website ] [Fachverfahren][DMS/E-Akte]

[ Existente Lésung ] [ in Planung ]
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben

Nachweise Bezahlen Absenden / Bearbeiten Rickmeldung
Leistung finden identifizieren machen einbinden (falls erforderlich) Ubermitteln erhalten
G D D G D D ]
Wa_s muss ich “”.‘ B gnd Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht Was muss ich belt_eg_en - Wie wird eine Gebiihr Wie kommt der Vorgang Wie wird der Vorgangﬂ n Status, Rilckiragen,
wo finde ich den richtigen C . und was kann digital - B der Verwaltung gepruft Nachforderungen und
N wenn es erforderlich ist? die Verwaltung? . digital bezahlt? zur zustandigen Stelle? ; ;
Einstieg? bereitgestellt werden? und dokumentiert? Bescheid
‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise ‘ ZBDS/ePayBL ’ ‘ FIT-Connect ’ ‘ 0ZG-Cloud ’ BundID-Postfach
‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ‘ NET-Onlinedienste ’ NOOTS OSCI/XTA Modul F Mein-Unternehmenskonto-
konto Postfach
‘ Birgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register- Nachrichtenbroker ‘ Fachverfahren ’ )
‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP) Servicekonto-SH-
ZUFiSH KERN UX 02G-Cloud ‘ DMS/E-Akte ’ Postfach
‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH
Bundesportal _ Fachverfahrens- DIMAG
‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’ schnittstellen
0OZG-Cloud
FIM PVOG

Governikus DATA
BurgerApp

Boreum
KERN UX
Kommunale Bereitstellung im Hintergrund
Nachnutzung Auffindbarkeit Betrieb & Bearbeitung
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ] [ 0OZG-Cloud ][ ePayBL ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ] [Fachverfahren][DMS/E-Akte]
76
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Digitalisierung kompakt

Funktionsbausteine entlang der Nutzendenreise W ITV.SH

Orientieren & Anmelden / Angaben

Nachweise Bezahlen Absenden / Bearbeiten Rickmeldung
Leistung finden identifizieren machen einbinden (falls erforderlich) Ubermitteln erhalten
G D D G D D ]
Wa_s muss ich “”.‘ B gnd Wie weise ich mich aus, Welche Angaben braucht Was muss ich belt_eg_en - Wie wird eine Gebiihr Wie kommt der Vorgang Wie wird der Vorgangﬂ n Status, Rilckiragen,
wo finde ich den richtigen C . und was kann digital - B der Verwaltung gepruft Nachforderungen und
N wenn es erforderlich ist? die Verwaltung? . digital bezahlt? zur zustandigen Stelle? ; ;
Einstieg? bereitgestellt werden? und dokumentiert? Bescheid
‘ Serviceportal SH ’ BundID ‘ AFM-Onlinedienste ’ Register/Nachweise ‘ ZBDS/ePayBL ’ ‘ FIT-Connect ’ ‘ 0ZG-Cloud ’ BundID-Postfach
‘ kommunale Website ’ Mein Unternehmens- ‘ NET-Onlinedienste ’ NOOTS OSCI/XTA Modul F Mein-Unternehmenskonto-
konto Postfach
‘ Birgerportal _ ‘ EfA-Onlinedienste ’ Online-Register- Nachrichtenbroker ‘ Fachverfahren ’ )
‘ elD/AusweisApp ’ Plattform (ORP) Servicekonto-SH-
ZUFiSH KERN UX 02G-Cloud ‘ DMS/E-Akte ’ Postfach
‘ Servicekonto SH ’ X-Road SH
Bundesportal _ Fachverfahrens- DIMAG
‘ EUDI-Wallet ’ ‘ Datenschutzcockpit ’ schnittstellen
0OZG-Cloud
FIM PVOG

Governikus DATA
BurgerApp

Boreum
KERN UX
Kommunale Bereitstellung im Hintergrund
Nachnutzung Auffindbarkeit Betrieb & Bearbeitung Steuerung & Unterstilitzung
[ OZG-Shop][Produktinformationen [ZuFiSH-Perge][ PVOG ] [ 0OZG-Cloud ][ ePayBL ] [ DiDaSH ][ Matomo ][ Support ]
[Anbindungsleitfaden] [ kommunale Website ] [Fachverfahren][DMS/E-Akte] [Austauschformate]
7

[ Existente Lésung ] [ in Planung ]




W ITV.SH

Support




Support-Struktur bei technischen Problemen & Anforderungen W [TV-oF

WITVSH | dawapae

$

]
]
]
]
]
]
O i
\ ot
..

i Q !t 7

| s .

| Sachbearbeiter:in e—> —|—> —

Interne Ansprechperson

: (z.B. Digitalisierungs- :

1

i

1

verantwortliche) ! hilfe@itvsh.support l
' i Service Desk

=7 ) Interner Support (Kommune)
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W ITV.SH

Monitoring

Funktionsbaustein ,Datenanalyse / Monitoring*




Digitalisierungs-Dashboard Schleswig-Holstein (DiDaSH)

Das Digitalisierungs-Dashboard Schleswig-Holstein (DiDaSH) . ITV.5H

e Bereitstellung zunéachst als Minimum Viable Product (MVP)

e |terative Weiterentwicklung und Ausbau der Funktionalitaten (z. B. Implementierung
einer Suchfunktion & Verbesserung der Filtermdglichkeiten)

C,

Mitteilung weiterer Anforderungen
bitte an unser Support-Postfach

Support-Formular: www.itvsh.de/support

oder direkt per E-Mail: hilfe@itvsh.support
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Digitalisierungs-Dashboard Schleswig-Holstein (DiDaSH)

Das DiDaSH | Kurzvorstellung W ITV.SH

[ ] |TV.SH Dashboard OZG Dashbeard Uber dieses Dashboard Uber uns
Verwaltungseinheiten Verwaltungsleistungen
Verwaltungs-
= {2
inheit
Anzahl verfiigbare Verwaltungsleistungen
niedrig hoch
-
Kreise und kreisfreie Stidte
( Amter )
( Stidte und Gemeinden ) . // [l
| 1ttps: dashboard.itvsh.de
. . . 2 Zusamme
Kreise und kreisfreie 15 Ergebnisse e
Stadte
" Kiel Liibeck, Hansestadt
Filter o
Kein Filter ausgewahlt Kreisfreie Stadt Kreisfreie Stadt
i Einwohner 252668 Einwohner 216889
Sortierung o
Verfugbare Verwaltungsleistungen absteigend Verfiigbare Verwaltungsleistungen 229 Verfiigbare Verwaltungsleistungen 207
Chronologie - 200 200
1 Chronologie aktiviert 150 150
100 100
50 50
2026 Q1 2026 Q2 2026 01 2026 Q2
Verwaltungsleistungen @ 222 Verwaltungsleistungen @ 202
Sonstige Verwaltungsleistungen @ 7 Sonstige Verwaltungsleistungen @ 5
Im Detail = m Detail =
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Herzlichen Dank! o
lhre Fragen?



Support & Kontakt

Beil Fragen, Storungen und
Bedarfsmeldungen wenden Sie sich
bitte an unser Support-Postfach:

www.itvsh.de/support
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