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Sachstand Onlinedienste
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AFM 
Eigenentwicklungen

EFA Dienste

Bereitstellung AFM 
Dienste des 

Sparkassenverlages

Generischer 
Onlinedienst

Onlinedienste
Bausteine der Bereitstellung von Onlinediensten durch den ITV.SH

OZG-SH Shop



Shop 2.0
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Weiterentwicklung des Shops 1.0 (MVP) zu Shop 2.0
Weitere Manifestierung des Shops als zentraler Ort für Bestellungen

Umzug in die dsecure Cloud von Dataport
Langfristig geplanter Umzug in das RZ²

Schrittweise Änderung des Designs und der Funktionen
(z.B. Newsfeed, Preisansicht, Bestellhistorie)

Erweiterung des Angebotes um weitere Basiskomponenten 
und zusätzlicher Leistungen 

Langfristig geplante Öffnung des Shops für kommunal 
erstellte Onlinedienste (OZG / Digitale Daseinsvorsorge)

Shop 2.0



Bericht aus dem Bereich
Soziales und Familie
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Soziales und Familie

● EfA Dienste
● Wohngeld
● Unterhaltsvorschuss
● Integrationsamt
● Wohnberechtigungsschein

● die Sozialplattform und der Segeberger Antrag SGB IX und SGB XII



Breakout Sessions



10

Breakout Sessions

1. Segeberger Leistungen nach dem SGB IX und SGB XII:
Leistungen Des SGBIX Und SGBXII | dOnlineZusammenarbeit (openws.de)

2. Schnittstellen der OZG Cloud (ehemals KOP):
Einblick In Die OZG Cloud | dOnlineZusammenarbeit (openws.de)

https://video.openws.de/Leistungen_des_SGBIX_und_SGBXII
https://video.openws.de/Einblick_in_die_OZGCloud
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Breakout Session 1
Segeberger Dienst SGB IX und XII

● Referenzprojekt des Landes SH gemeinsam mit dem Kreis Segeberg 
und dem ITV.SH
● Online Beantragung Antrag auf Leistungen der Eingliederungshilfe nach 
SGB IX und Sozialhilfe nach SGB XII
● Erstmalig eine Antragskombination mit unterschiedlichen Zuständigkeiten möglich
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Zuständigkeitsfinder SH 
• „Digitales Telefonbuch“
• Informationen rund um Dienstleistungen, die die 

öffentliche Hand den Bürger:innen anbietet
• Informationsquelle für Bürger über:

• Öffentliche Ämter und Stellen (z.B. das Bürgerbüro 
in Ihrer Nähe)

• Leistungen, die diese Ämter für Sie erbringen (z.B. 
Beantragen eines neuen Personalausweises)

• Formulare, die Sie benötigen oder vor Ort erhalten 
können

• Weiterleitung zu den Onlinediensten

Online-Dienste nutzen den ZuFiSH als 
Informationsquelle der Zuständigkeiten
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Antrag auf Leistungen der Eingliederungshilfe nach SGB IX 
und/oder Sozialhilfe nach SGB XII
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Kreis Segeberg

x

x

Amt Trave-Land

Zuständigkeitsermittlung für jede Leistung im genannten Gebiet
Kombi-Anträge: je Leistung wird die Zuständigkeit ermittelt 
(Abhängigkeit voneinander)
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Nächste Schritte

● Testung mit dem Kreis Schleswig-Flensburg
● Nachnutzungsinteresse gern an mich kommunizieren anna.hardt@itvsh.de
● Landesweiter Rollout voraussichtlich Mitte des Jahres mit Release 2.0
● Parallel dazu Weiterarbeit an R 2.1 mit weiteren Leistungen SGB XII mit dem Kreis Segeberg

Was kann jetzt schon getan werden?
Pflege des ZuFiSH entsprechend der Zuständigkeiten für die einzelnen Leistungen in Ihrem Kreis



Zahlen
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36

25
26

32
Online BP 1.0Vorbestellungen

Im Go-Live Prozess

119
Online BP 2.0

Zahlen
Bürgerportal
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38

22

30

22

im RZ² in Vorbereitung

im RZ²
(Namespaces ausgerollt)

112

Bestellungen

In Produktion
(Es werden Anträge über das KOP abgewickelt)

Zahlen
OZG Cloud (ehemals KOP)
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48

2

151

Onlinedienste
(Weitere Dienste sind in der Pilotierung/ Weitere 
EfA-Dienste sind Verfügbar)

Komponenten
(mit dem Land ist abgesprochen, sukzessive 
weitere Landeskomponenten in den Shop 
mit aufzunehmen)
• Start  115er Nummer 02/23
• Produkte der Digitale Bildung  02/23

>95%
1084 OD Bestellt
893 OD ZuFiSH

Geschäftsführenden 
Kommunen angemeldet

• Der Shop ist von seiner ursprünglichen 
Umgebung in die gesicherte Umgebung 
des DP Rechenzentrumsbetriebes 
umgezogen. Somit verlässt der Shop 
jetzt den Status des MVP.

• Der Shop bekommt einen neuen 
Auftritt.

Zahlen
Shop



ZuFiSH



ZuFiSH- Zuständigkeitsfinder Schleswig-
Holstein 

Die Landesredaktion informiert über den ZuFiSH



Agenda
Austauschrunde  

01 Begrüßung

02 Kurzvorstellung der Landes-ZuFiSH-Teams

03 Aufgaben der Landesredaktion 

04 Zugang zum zentralen Redaktionssystem 

05 ZuFiSH-Newsletter

06 Schulungsmöglichkeiten 

07 Kontaktdaten der Landesredaktion



Kurzvorstellung des 
ZuFiSH-Teams
Wer sind wir und was machen wir?

Dr. Martin Schuster 
− Aufbau Landesredaktion für ZuFiSH & FIM (Föderales Informationsmanagement)
− Informationsmanagement Portalverbund und SDG

Andrea Papke & Katina Bergmann
− Dreh- & Angelpunkt; Stammtext & Leistungsbeschreibungen gem. FIM
− Kommunikation Bundesredaktion, Fachressorts, Kommunen
− Qualitätsmanagement 

Celina Matschall 
− Schnittstelle Kommunen/ITVSH
− Onlinedienste-Parametrisierung 



Aufgaben der 
Landesredaktion
Was machen wir eigentlich konkret?

− Pflege des Redaktionssystems ZuFiSH (bis auf Bundesleistungen, die auf 
Bundesrecht beruhen)

− Zuarbeit für die Bundesredaktion (u.a. in Form von Änderungsbedarfen)

− Zusammenarbeit mit den EfA (Einer für Alle)-Projekten und dem OZG-Projekt in SH

− Mitwirkung an der Nachnutzung von Onlinediensten aus anderen Bundesländern

− Bundesweite Gremienarbeit zur Weiterentwicklung der Methoden und Technik 



Zugang zum zentralen 
Redaktionssystem 
Wie erhalte ich Zugang zum System und was ist zu beachten?

1. Anfrage zum Zugang zum Redaktionssystem an: zufish@stk.landsh.de
2. Erhalt der Zugangsdaten 
3. Unterscheidungen und Abweichungen

3.1 Systeme 
3.1.1 Schulsystem zum Üben und Testen 
3.1.2 Livesystem zur Pflege von Echtdaten z.B. Organisationseinheiten und 

Nachnutzung von Onlinedienste- Vorlagen
3.2 Rechte 
3.2.1 Lesende Rechte für den Überblick, um Auskunft geben zu können 
3.2.2 Schreibende Rechte für die Datenpflege 

mailto:zufish@stk.landsh.de


Hinweise zum Newsletter 
Wie erhalte ich den und was ist enthalten?

1. Anfrage zur Aufnahme in den Newsletter-Verteiler an: zufish@stk.landsh.de
2. Inhalte

• Wichtige Hinweise zu Leistungen und/oder Onlinediensten 
• Infos zu Terminen
• Tipp des Monats 
• Hinweise zu Leistungen und/oder Onlinedienste
• Anmerkungen zu kommunalen Leistungen und/oder Onlinedienste
• Kontaktinformation

mailto:zufish@stk.landsh.de


Hinweis auf Schulungen
Wie mache ich mich fit für den ZuFiSH?

− ZuFiSH-Schulungen
Mehrstündig für Neueinsteiger:innen oder auch gern zum Wiederauffrischen 
Anmeldung: zufish@stk.landsh.de

− Teleport-ZuFiSH-Sprechstunde
Einmal im Monat an jedem letzten Mittwoch von 9 bis 10 Uhr
Für ZuFiSH-Redakteur:innen
Ohne Anmeldung https://tsa.de/aktuelles/kategorie-veranstaltungen/

− ZuFiSH-Treff der Landesredaktion

Einmal im Monat an jedem letzten Montag von 9 bis 10 Uhr
Austausch zu Themen rund um die Zusammenarbeit von Kommunal- und 
Landesredaktion
Ohne Anmeldung https://netzwerk.itvsh.de/project/zustaendigkeitsfinder-schleswig-
holstein/event/zufish-treff-austausch-der-zufish-informatio/

mailto:zufish@stk.landsh.de
https://tsa.de/aktuelles/kategorie-veranstaltungen/
https://netzwerk.itvsh.de/project/zustaendigkeitsfinder-schleswig-holstein/event/zufish-treff-austausch-der-zufish-informatio/


Sind noch Fragen offen? 

Dann wendet Euch an das Funktionspostfach 
zufish@stk.landsh.de.

mailto:zufish@melund.landsh.de


Auf eine weitere gute 
Zusammenarbeit im Jahr 
2023  



Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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